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Enfocando nuestrosnuestros
servicios en la trascendencia

Estimados grupos de interés,

Es un honor para mí presentar el Reporte de 
Sostenibilidad 2024 de COFIDE, el cual refleja 
nuestro compromiso con el desarrollo del 
Perú. Este informe recoge nuestras principales 
acciones, logros y el impacto positivo que 
venimos generando en el país, alineados con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 
mejores prácticas internacionales en finanzas 
sostenibles.

En 2024 COFIDE empezó un proceso de cambio 
y fortalecimiento institucional con el fin de 
convertirse en un banco de desarrollo moderno 
que contribuya de una manera más activa con el 
cierre de brechas sociales y ambientales del país. 
Este proceso que seguirá en los años siguientes, 
nos ha dado la posibilidad de incrementar 
nuestras capacidades de financiamiento para 
proyectos de infraestructura, inversión productiva 
y para el fortalecimiento del sistema financiero y 
microfinanciero. 

Parte de este proceso fue la actualización de 
nuestro Plan Estratégico 2022-2026, no solo para 
reafirmar nuestra visión sino para alinear nuestras 
acciones en torno a cinco ejes estratégicos: 
solvencia, sostenibilidad, movilización de capital 
privado, adicionalidad y evaluación de impacto. 

Carta del Gerente General

De esta manera, buscamos que el Perú cuente 
con un banco de desarrollo que genere más 
impacto positivo para todos. 

En el ámbito financiero, y como parte de nuestro 
compromiso con el desarrollo de mercados, 
COFIDE no solo mantiene un liderazgo en 
emisiones en el mercado de capitales local, sino 
que es el principal emisor de bonos etiquetados o 
bonos ESG en el país, habiendo emitido en 2024 
dos bonos sociales por S/200 millones, y el primer 
Bono Azul del Perú, destinado a financiar mejoras 
de acceso a agua potable y saneamiento en zonas 
rurales y periurbanas, por S/100 millones más. 

Del mismo modo, en 2024 COFIDE regresó 
al mercado internacional con una nueva 
emisión, la cual se convirtió en su primer bono 
etiquetado social internacional. La emisión de 
este instrumento, por USD300 millones, generó 
gran interés de diversos inversionistas globales y 
se hizo acreedor del reconocimiento Premio a la 
Mejor Emisión de un Bono ESG del Año. 

En cuanto al impacto social, y el apoyo a las 
Mipyme y al emprendimiento, beneficiamos 
a 244,878 empresarios Mipyme a través del 
programa “Impulso MYPERU”, y a otros 14,888 a 
través del “Fondo Crecer”. Asimismo, financiamos 
proyectos clave en infraestructura sostenible con 
desembolsos por USD 99.5 millones, destinados a 
financiar una planta solar de generación eléctrica 
y una concesionaria de transmisión eléctrica.

Financiamos proyectos clave 
en infraestructura sostenible 

con desembolsos por USD 99.5 
millones, destinados a financiar 
una planta solar de generación 
eléctrica y una concesionaria 

de transmisión eléctrica.

GRI 2-22
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Otro reconocimiento que nos llenó de alegría fue 
el Premio Perú por los ODS, de Perú Sostenible, 
con el cual fue galardonado nuestro Programa 
Inclusivo de Desarrollo Empresarial Rural 
(PRIDER), en la categoría Personas, debido a 
su impacto social al promover la alfabetización 
financiera en zonas rurales, impactando 
directamente en cuatro ODS. En 2024, este 
programa creó 74 nuevas Uniones de Crédito 
y Ahorro (UNICA), en Apurímac, Cajamarca, 
Huánuco, Ica, Tumbes y Ucayali.

En la lucha contra la corrupción, reforzamos 
nuestro Modelo de Prevención de Delitos y 
alcanzamos una calificación de “avanzado” 
en la evaluación del Sistema de Integridad 
y Anticorrupción (SIA) de FONAFE. También 
capacitamos al 100% de nuestros colaboradores 
y grupos de interés clave en nuestras políticas de 
integridad.

Nuestro compromiso con la equidad y el talento 
humano se refleja en el fortalecimiento de nuestra 
cultura organizacional y la implementación de 
políticas de inclusión. Cerramos el año con una 
participación femenina del 51% en nuestra fuerza 
laboral, promoviendo la equidad de género en 
todos los niveles de la organización.

Desde el frente ambiental, reafirmamos nuestro 
compromiso con la ecoeficiencia, midiendo 
nuestra huella de carbono e implementando 
iniciativas de economía circular para una mejor 
gestión de residuos y valorización de materiales 
reciclables.

Agradecemos a nuestros colaboradores, 
aliados estratégicos y grupos de interés por su 
compromiso y confianza en nuestra gestión. 
Seguiremos impulsando iniciativas que generen 
impacto positivo, consolidando a COFIDE como 
un referente en finanzas sostenibles y banca de 
desarrollo en el Perú. Los invitamos a conocer 
más sobre nuestras acciones en este reporte 
y a seguir construyendo juntos un futuro más 
inclusivo y sostenible para todos.

Atentamente,

Jose Sarmiento
Gerente General

COFIDE
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2024 en perspectiva: en perspectiva: 
datos y logros de COFIDE

96.99%

99.4%

en ejecución del 
Código de Buen 
Gobierno Corporativo 
Que mejora perspectiva 
de COFIDE.

de ejecución del 
Plan Estratégico y 
un 119.4 % del Plan 
Operativo.

MM en desembolsos
dirigidos principalmente 
al programa 
Impulso MYPERU 
e intermediación 
tradicional.

S/. 4 372.9 
en el Primer Bono 
Social internacional 

tCO2 evitadas por 
energía renovable

Emisión ESG que marcó 
el regreso de COFIDE al 
mercado global, con una 
demanda de 4.3 veces el 
monto ofertado. 

En proyectos financiados 
por COFIDE.

USD 300 MM 

564 000 

74 nuevas UNICA de 
PRIDER en beneficio 
de familias rurales 

de seis regiones, con 
lo que son 332 UNICA 
constituidas en total. 

millones
de utilidad neta y 
ROE de 3.2 %

S/ 71 

EBITDA 
generado en 2024.

23 562 

emprendedores atendidos 
por el CDE
En diversas regiones como Lima, 
Ayacucho, Huánuco, Piura, Ucayali, 
Arequipa, La Libertad, etc., como 
muestra del alcance del Centro de 
Desarrollo Empresarial (CDE).

25 889 
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2024 en perspectiva: en perspectiva: 
datos y logros de COFIDE

Arequipa

Huánuco

Piura

La Libertad

horas académicas en 
“Talento COFIDE”, 

programa que benefició 
a 100 egresados de 37 
universidades, de 14 
regiones del país.

240

Lambayeque

Áncash

Callao

Junín

Lima

San Martín

Loreto

Cusco

MIPYMEs
beneficiadas 
a través del 
Fondo Crecer.

14 888 

tCO2e de Huella de 
Carbono en 2024,
resultado que ha sido 
compensado mediante 
la compra de créditos de 
carbono.

312.51 

en emisión del primer 
Bono Azul en Perú 

destinado a financiar 
mejoras de acceso de agua y 
saneamiento en zonas rurales 
o periurbanas.

S/100 MM

en beneficio de 
agroindustria

invertidos en beneficio 
de startups

Mediante desembolsos 
dirigidos a este sector.

El FCEI formalizó 
compromisos de inversión 
en tres fondos con 
operaciones en Perú. 

S/ 100 MM USD 10 MM 

30%

tCO2 menos 
en emisiones 
Categoría 2 
versus la medición 
de Huella de 
Carbono en 2023.

en Programa de Bonos 
Sostenibles 
que permite a COFIDE actuar como 
inversionista ancla en proyectos ESG.

USD 150 MM 
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evaluaciones de 
Debida Diligencia 
con un 75 % de 
resultados sin 
alertas, 

realizados a clientes, 
contrapartes, 
inversionistas, etc. 

con resultado 
“satisfactorio”.

1.ª auditoría 
interna al Modelo 
de Prevención del 
Delito 

213 

2024 en perspectiva: en perspectiva: 
datos y logros de COFIDE

horas de 
formación 

horas de trabajo sin 
lesiones

dirigidas a nuestros 
colaboradores.

Como resultado del 
ejercicio 2024 en toda 
la entidad.

10 624 595 670 

de residuos 
recolectados por 
voluntarios COFIDE

en una extensión de 400 
metros de playa (residuos 
aprovechables y no 
aprovechables).

120 kg 
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2024 en perspectiva: en perspectiva: 
datos y logros de COFIDE

por el Bono Social 
Internacional de COFIDE, 
en los Premios de Banca 
y Mercados Globales de 
América Latina (GBM).

Premio a la mejor 
emisión ESG del 
año

en la categoría Personas, 
otorgado por Perú 
Sostenible en virtud 
del impacto de nuestro 
Programa de Inclusión 
financiera. 

Reconocimiento Perú 
por los ODS a PRIDER 

Pacto Global de la ONU, 
principal iniciativa mundial que 
promueve la sostenibilidad 
empresarial a nivel mundial. 

Formalizamos nuestra 
adhesión al

Puesto 8 en el ranking 
Merco ESG 2024 
en el sector bancario.

Recertificación del Modelo 
de Gestión Humana 
por el Programa de Talento 
COFIDE, otorgada por la 
Asociación de Buenos 
Empleadores (ABE).
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Compromiso con el 
futuro: COFIDE y el 
desarrollo sostenible
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Somos el Banco de Desarrollo del Perú, una 
empresa con 53 años de trayectoria constituida 
bajo la denominación de Corporación Financiera 
de Desarrollo S. A. (COFIDE). Operamos como 
sociedad anónima con autonomía administrativa, 
económica y financiera, en conformidad con el 
marco normativo que regula nuestra actividad en 
el país. 

Desde nuestra creación, trabajamos con el 
propósito de contribuir al desarrollo integral 
del Perú, mediante la captación de fondos y 
la intermediación financiera, impulsando el 
financiamiento de inversiones productivas y de 
infraestructura pública y privada a nivel nacional. 
Este compromiso se sustenta con una misión 
clara y una visión estratégica que orientan 
nuestro crecimiento y consolidación como Banco 
de Desarrollo. 

1.1.Somos COFIDE

GRI 2-1

GRI 2-6

1

01.
COFIDE y el desarrollo 
sostenible

Impulsar el desarrollo sostenible del Perú, facilitando el acceso a recursos y 
oportunidades tanto para personas como para empresas.

Propósito

Ser motor del desarrollo 
sostenible impulsando la 
competitividad a través 
de servicios financieros 
innovadores de alto impacto, 
brindando soporte a sectores 
productivos prioritarios.

Ser reconocido como 
un banco de desarrollo 
referente y con un 
modelo de gestión 
innovador, solvente y 
sostenible.

Misión Visión
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Nuestra visión guía nuestras acciones, 
fundamentadas en la interiorización de cuatro 
valores: vocación de servicio, compromiso, 
integridad y excelencia.

Nuestro accionista mayoritario es el Fondo 
Nacional de Financiamiento de la Actividad 
Empresarial del Estado (FONAFE), que posee el 
99.52 % del capital social. El Banco de Desarrollo 
de América Latina y el Caribe (CAF) participa 
como accionista minoritario, con el 0.24 % de las 
acciones correspondientes a cada uno. 

Con el objetivo de fortalecer nuestra institución, 
en octubre de 2024 el Poder Ejecutivo aprobó el 
Decreto Legislativo N.º 1692, “Decreto Legislativo 
que promueve el fortalecimiento institucional de 
la Corporación Financiera de Desarrollo S.A. – 
COFIDE”. Esta norma permite la incorporación de 
inversionistas institucionales con participaciones 
minoritarias en nuestro capital social. Con ello, 
buscamos optimizar nuestro gobierno corporativo 
y consolidar una gestión más eficiente.

Comprometidos con el 
desarrollo sostenible de 

nuestro país generando el 
mayor impacto económico, 
social y ambiental de todas 

nuestras acciones.

Buscamos continuamente 
y de manera innovadora 
el hacer mejor las cosas, 
logrando la satisfacción de 
nuestros grupos de interés.

Vemos e futuro del Perú 
con empatía “Generando 
bienestar, trascendiendo 

juntos”.

Somos auténticos y 
coherentes entre lo que 
pensamos, decimos y 
hacemos, actuando con 
honestidad y lealtad en favor 
del desarrollo sostenible de 
nuestro país.

Buscamos impulsar el 
desarrollo mediante un enfoque 
de triple resultado 
(económico, social y ambiental)

Compromiso Excelencia

Vocación de servicio Integridad

Pasión por el desarrollo del Perú

GRI 2-6
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En cumplimiento de nuestro rol como banco de desarrollo, en COFIDE contribuimos al logro de 
los objetivos nacionales y a la ejecución de políticas públicas a través de las siguientes acciones: 

1.2. Acciones estratégicas

GRI 2-6

Generamos sostenibilidad a través 
de nuestras iniciativas y acciones 
descritas a lo largo de este reporte.

Desarrollamos los ecosistemas y 
mercados financieros, incluyendo el 
sistema financiero, el mercado de 
capitales y de fondos de inversión.

Apuntamos a ser un banco sostenible 
que promueva la inversión responsable 
con el fin de contribuir con el cierre 
de brechas y proteger nuestro medio 
ambiente. 

Nos enfocamos en la consolidación 
del sector de las MIPYME a través 
de nuestra gestión de intermediación 
y la transmisión de conocimientos y 
herramientas útiles que les permitan 
seguir creciendo.

Promovemos el fortalecimiento del 
ecosistema innovador y de empresas 
emergentes (startups), e impulsamos 
la inclusión financiera y el desarrollo 
sostenible en comunidades rurales.

Somos emisores recurrentes en el 
mercado de capitales local y hemos 
sido pioneros en emisiones temáticas 
con marco sostenible. 

Buscamos consolidarnos en nuestro 
rol promotor y articulador en la 
administración de fideicomisos públicos 
y privados que viabilizan la ejecución 
de diversos proyectos y programas, 
incluidos los de reactivación 
económica. 
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ISO 9001-2015
Sistema de Gestión de la Calidad

ISO 14001:2015
Sistema de Gestión Ambiental

ISO 45001:2018
Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo

1.3.	Nuestras certificaciones y premiaciones

Certificaciones Reconocimientos

en los Premios de Banca 
y Mercados Globales 
América Latina (GBM).

en la categoría Personas, 
otorgado por Perú 
Sostenible por el 
Programa de Desarrollo 
Empresarial Rural – 
PRIDER.

por el Programa de 
Talento COFIDE.

Reconocimiento de Water.
org 

del ranking Merco ESG 
2024 en el sector bancario. 

por medir y verificar la 
huella de carbono.

Premio al Mejor Negocio 
de Bono ESG del Año 

Reconocimiento Perú por 
los ODS 

Recertificación del 
componente MGHC (ABE 
– atracción de talento) 

por la emisión del Bono 
Azul.

Reconocimiento en el 
puesto 8 

Conseguimos la 2da 
estrella del MINAM 

Asociación de Buenos 
Empleadores (ABE)

Certificación 
GPTW 2024
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Nuevo rol estratégico: 
comprometidos con 
el país
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y el desarrollo 
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Redefinimos nuestra estrategia de largo plazo 
para fortalecer el crecimiento de las MIPYME, 
emprendimientos e inversiones sostenibles, 
consolidándonos como catalizador de recursos 
y articulador público-privado. Nuestro enfoque 
se centra en cerrar brechas estructurales en 
sectores clave y movilizar capital privado para 
maximizar el impacto de nuestras iniciativas.

En este marco, apostamos por el financiamiento 
sostenible bajo criterios ASG, participando en la 
estructuración y financiamiento de proyectos de 
inversión productiva e infraestructura, además 
de mejorar el acceso al crédito para MIPYME y 
startups. Además, impulsamos la generación 
de empresas innovadoras y sostenibles a través 
de soluciones de inclusión financiera, desarrollo 
empresarial e innovación. 

Como parte de nuestra dirección estratégica, 
contamos con un Plan Estratégico 2022-2026, 
actualizado en 2024, que refuerza nuestro rol 
como Banco de Desarrollo, estableciendo dos 
temas de acción para alcanzar nuestra visión en 
los próximos dos años: 

2.1. Estrategia para el 
desarrollo

GRI 2-22

GRI 2-6

1

02.
comprometidos con 
el país: 

Impacto en el 
desarrollo sostenible 
del país

Organización 
innovadora, solvente 
y sostenible
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Para garantizar la ejecución efectiva de estos temas, establecimos 
cinco ejes transversales de intervención:

 5 Ejes
estratégicos

Sostenibilidad 
e integración de 
criterios ASG.

02

Solvencia 
(técnica y 
financiera).

01

Evaluación y 
medición de 
impacto.

05

Movilización de 
capital privado.

03

Adicionalidad.

04
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VISIÓN: BANCO DE DESARROLLO REFERENTE E INNOVADOR

OBJETIVOS 
MISIONALES 

(CORE) 

OBJETIVOS 
SOPORTE 
(MEDIO)

Impacto en el desarrollo sostenible del país

Organización innovadora, solvente y sostenible

Generar un 
impacto positivo 
en el desarrollo 

económico y 
social.

Asegurar la 
solvencia 

Financiera.

Impulsar el 
desarrollo de 
los mercados 
financieros*.

(*) Mercados financieros: Incluye sistema financiero, mercado de capitales y de fondos de inversión PLAN ESTRATÉGICO 2022-2026 I Junio, 2024

Fortalecer la 
institucionalidad, 

gobierno corporativo 
y sostenibilidad.

Fortalecer el 
rol fiduciario y 

de promotor de 
políticas públicas.

Promover la 
eficiencia operativa 

y satisfacción de 
los clientes.

Impulsar el 
emprendimiento y la 
inclusión financiera 

del Perú.

Fortalecer la cultura 
corporativa y 

asegurar la gestión 
del talento.

Eje estratégico 1

Eje estratégico 2

1

5

2

6

3

7

4

8

Cabe destacar que, nuestro Plan Estratégico 
contempla ocho objetivos para alcanzar nuestra 
meta principal: promover el desarrollo sostenible 

en beneficio del país. A través de esta estrategia, 
buscamos garantizar la sostenibilidad financiera 
de nuestra empresa, y generar valor compartido, 

en línea con los principios de sostenibilidad y 
buenas prácticas internacionales. 

GRI 2-6
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PRIORIDAD 
ESTRATÉGICA

LÍNEAS DE NEGOCIO PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS

Comprometidos con la 
inclusión financiera y el 

emprendimiento

Somos fiduciarios de 
políticas de desarrollo

Programas de inclusión y 
emprendimiento

Agente fiduciario

Programa Inclusivo de Desarrollo Empresarial 
Rural (PRIDER) y el Fondo Inclusivo de Desarrollo 
Empresarial Rural (FIDER).

Impulso MYPERU para reactivar a las MIPYME, 
grandes empresas y corporativas.

FIDER para la inclusión financiera.

Programa para Bionegocios, que apoya a las empresas 
con negocios sostenibles en la Amazonía.

Fideicomisos AFOCAT, en coordinación con la SBS, 
para la región centro y Altiplano.

Fortalecimiento Patrimonial II para fortalecer a las 
empresas especializadas en Microfinanzas.

Centro de Desarrollo Empresarial (CDE).

Fondo de Capital de Emprendimientos Innovadores 
(FCEI).

Líneas de intermediación financiera 
(Capital de Trabajo de Corto Plazo, 

Multisectorial, Créditos Subordinados, 
Propem y Recursos Propios) que 

abarcan a las IFI dirigidas a MYPE.

Nuestra estrategia se basa en ocho líneas de negocio, los cuales definen los programas y proyectos a implementar, alineando los esfuerzos con nuestras prioridades 
estratégicas. 
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PRIORIDAD 
ESTRATÉGICA

LÍNEAS DE NEGOCIO PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS

Nuestra contribución con 
el cierre de brechas

Crecemos de forma 
sostenible y responsable

Inversión en infraestructura

Inversión productiva

Intermediación Financiera MIPYME

Fondo Crecer.

Portafolio de colocaciones en infraestructura.

Portafolio de colocaciones en inversión productiva.

Portafolio de colocaciones en intermediación 
tradicional.

Administrador de programas del 
gobierno

Portafolio de Bonos y Tesorería

Programa Impulso MYPERÚ.

FAE TURISMO, FAE AGRO, FAE TEXCO, REACTIVA, 
FAE MYPE, FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL, COVID 
19 y DL1508. 

Programa de Ayuda para micro y pequeñas empresas 
(FAE-MYPE).
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Contamos con una Política de Sostenibilidad que 
orienta nuestra estrategia hacia un desarrollo 
sostenible e inclusivo, asegurando que nuestras 
acciones contribuyan al bienestar social, 
económico y ambiental del país. Esta estrategia 
es liderada por el Comité de Sostenibilidad y 
Buen Gobierno Corporativo, encargado de su 
correcta implementación y supervisión. 

El financiamiento responsable es nuestra 
principal herramienta para impulsar la 
productividad, competitividad e inversión de 
personas y empresas a nivel nacional. Este 
impulso se realiza de manera responsable, con el 
firme compromiso hacia la protección ambiental 
y la gestión de impactos sociales y de gobernanza, 
en estrecha coordinación con nuestras partes 
interesadas.

La Política de Sostenibilidad se aplica a toda 
nuestra institución y está plenamente integrada 
en nuestra estrategia de negocios, asegurando 
un enfoque transversal en temas ambientales 
y sociales. Para reforzar este marco, nuestro 
Código de Ética y Conducta y el Reglamento 
Interno de Trabajo establecen principios y 
directrices que garantizan que nuestras acciones 
se alineen con los más altos estándares éticos y 
de responsabilidad.1

1 Estos lineamientos y compromisos se declaran en la Política de Sostenibilidad de COFIDE

2.2. Nuestra visión en sostenibilidad

GRI 2-6 GRI 2-22

GRI 2-22

GRI 2-23
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Incorporamos los 
temas ambientales 
y sociales en la 
relación y definición 
de compromisos con 
nuestras diferentes 
partes interesadas, 
ya sea a través de 
prácticas internas o 
externas.

Establecemos 
acciones internas 
de ecoeficiencia 
operativa para reducir 
nuestro consumo de 
agua, energía y otros 
recursos utilizados 
en nuestras prácticas 
administrativas, así 
como la reducción 
de nuestra huella de 
carbono.

Incorporamos 
prácticas, 
procedimientos y 
herramientas para 
la identificación, 
categorización, 
evaluación, 
administración y 
monitoreo de los 
riesgos ambientales 
y sociales en las 
operaciones de 
crédito a realizar 
conjuntamente con 
las instituciones 
financieras asociadas.

Buscamos la creación 
de oportunidades de 
inversión responsable 
a través de 
productos y servicios 
financieros que 
financien proyectos 
y operaciones que 
generen impactos 
ambientales y sociales 
positivos.

Principio 1
Principio 2

Principio 3

Principio 4
1 2

3 4

Para reafirmar nuestro compromiso con el desarrollo sostenible e inclusivo del país, establecimos cuatro principios 
fundamentales que orientan nuestra gestión, los cuales están contemplados en la Política de Sostenibilidad. 

GRI 2-22 GRI 2-23
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VI Semana de Sostenibilidad

En noviembre, realizamos la VI Semana de la Sostenibilidad, un evento que reunió 
diversas iniciativas para fortalecer la cultura sostenible tanto en nuestro público 
interno como externo. A lo largo de esta semana, desarrollamos actividades 
enfocadas para sensibilizar, capacitar e impulsar el compromiso con la sostenibilidad 
en nuestros trabajadores y grupos de interés.

El día central, 
organizamos 
dos paneles con 
instituciones aliadas 
para tratar temas 
de nuestra agenda 
ASG: Medición 
de impacto: 
enfoques, desafíos 
y oportunidades y 
¿Cómo integrar la 
estrategia ASG a la 
organización?

Talleres internos 
dirigidos a nuestros 
trabajadores, estos 
abordaron temas 
como el ABC de 
la Sostenibilidad y 
Género e inclusión.

Actividades de 
sensibilización, tales 
como un Reciclatón 
de Papel y Cartón 
en alianza con 
ANIQUEM, además 
de una Feria de 
Sostenibilidad con 
stands interactivos 
para promover 
el consumo 
responsable.

Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, la 
inclusión y la responsabilidad social, promoviendo prácticas que generen un 
impacto positivo en nuestra empresa y en la sociedad.

Elaboramos anualmente nuestro Reporte de 
Sostenibilidad y análisis de materialidad, donde 
reflejamos los avances en nuestro desempeño 
económico, social y ambiental, en cumplimiento 
con los lineamientos del FONAFE. Este informe, 
correspondiente al período del 1 de enero al 31 
de diciembre de 2024, sigue los estándares de 
la Global Reporting Initiative (GRI) e incorpora 
indicadores específicos para nuestra empresa. 
Para garantizar la precisión y transparencia de 
la información, empleamos herramientas de 
recopilación de datos alineadas con los requisitos 
de estos estándares internacionales. 

2.3. Proceso de 
materialidad
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Etapas del proceso de materialidad

PASO PASO

Entender el contexto 
de la empresa

Identificar impactos y riesgos actuales y potenciales

Paso 1, 2 y 3, se relacionan al proceso continuo de identificación y evaluación de impactos y riesgos

1 2

Se analizan las siguientes fuentes de 
información para entender el contexto 
de sostenibilidad:

Se tomó en cuenta las siguientes fuentes 
de información para la identificación de 
impactos:

Se tomó en cuenta las siguientes fuentes de 
información para la identificación de riesgos:

Análisis del marco estratégico, 
así como de las actividades y 
relaciones comerciales.

Inventario de aspectos iniciales de 
sostenibilidad

Inventario de Aspectos iniciales de 
Sostenibilidad 

117 encuestas a nuestros grupos de 
interés (trabajadores, Estado, clientes y 
aliados estratégicos)

Revisión de informes de riesgos globales, 
nacionales o locales 

Mapa Estratégico 2024
7 entrevistas a profundidad realizadas con 
gerencias

Matriz de riesgos

Mapa Estratégico 2024

Elaboración del benchmarking 
con cinco empresas referentes 
al sector (CAF, BNDES, 
Bancolombia, BBVA).

Revisión de los estándares 
e informes de riesgos 
internacionales (GRI, SASB y 
WEF).

Revisión de documentos internos 
(Matriz de Riesgos y Mapa 
Estratégico 2024).
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PASO

Evaluar y analizar impactos y riesgos actuales y potenciales
3

Se consideró los siguientes criterios, para 
evaluar la materialidad de impactos:

Se consideró los siguientes criterios para 
evaluar la materialidad financiera:

Escala Probabilidad de ocurrencia

Magnitud de los eventos financieros

Significancia del riesgo u oportunidad

Evaluación del consultor senior en 
asuntos ASG

Alcance

Probabilidad

Carácter de irremediabilidad

Significancia del impacto

Evaluación del consultor senior en 
asuntos ASG

PASO

Validar la matriz de 
materialidad4

Se priorizó y validó los temas de 
la materialidad de impactos y 
materialidad financiera.

Se validó los resultados de 
materialidad financiera y 
materialidad de impactos el 
día 27 de febrero del 2025 por 
el Dpto. de Comunicaciones y 
Relaciones Institucionales.

Los temas han sido relacionados 
con los contenidos GRI, lo 
que permitió determinar los 
indicadores a reportar.

Se validó los temas materiales 
e indicadores GRI a reportar en 
el directorio realizado el 20 de 
marzo del 2025. 

Paso 4, se relaciona a la priorización de 
impactos y riesgos significativos

GRI 2-14
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Temas materiales

A partir del análisis realizado, identificamos 10 temas materiales para la gestión de nuestra empresa en 2024. Estos temas fueron alineados con los 
estándares del Global Reporting Initiative (GRI). Como resultado, reportamos 30 indicadores GRI, 8 indicadores SASB y 4 indicadores propios de COFIDE 
(IPC). 

Tema material

Acceso al financiamiento e 
inclusión financiera

Sólida Gestión financiera

Transformación digital y 
ciberseguridad

Promoción del desarrollo 
empresarial

Gobierno corporativo e 
integridad

Indicador

GRI 203-2 Impactos económicos indirectos significativos

GRI 201 -1 Valor económico directo generado y distribuido

Indicador Propio de Cofide 1 – (IPC 1)

GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

GRI 205-1 Operaciones evaluadas en función de los riesgos relacionados con la corrupción

GRI 203-2 Impactos económicos indirectos significativos

GRI 205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción

GRI 205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas

GRI 3-2

1. Compromiso con 

el futuro: COFIDE 

y el desarrollo 

sostenible

5. Transformación 

cultural: 

fortaleciendo el 

desarrollo del 

talento

2. Nuevo rol 

estratégico: 

comprometidos 

con el país

6. Acción 

ambiental: 

cuidando nuestro 

entorno natural

7. Impacto social: 

transformando 

comunidades y 

generando valor

3. Gobernanza 

responsable: 

gestionando 

con ética y 

transparencia 

4. Finanzas 

sostenibles: 

desarrollando 

oportunidades, 

creando impacto

Reporte de 

Sostenibilidad 

2024

Índice de 
contenidos GRI 



29

Tema material

Financiamiento verde

Gestión ambiental

Indicador

Indicador Propio de Cofide 4 – (IPC 4)

GRI 302-4 Reducción del consumo energético

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organización

GRI 303-5 Consumo de agua

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

GRI 306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos

Eficiencia operativa y 
satisfacción de los clientes

Fiduciarios y promotores de 
políticas

Indicador Propio de Cofide 2 – (IPC 2)

GRI 203-2 Impactos económicos indirectos significativos

Indicador Propio de Cofide 3 – (IPC 3)
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Tema material Indicador

GRI 403-7 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente 
vinculados a través relaciones comerciales

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado.

GRI 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transición.

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo profesional

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres

Gestión del talento y cultura 
corporativa

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal

GRI 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo

GRI 403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Promoción de la salud de los trabajadores
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Gráfico de materialidad
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Nuestra gestión sostenible e inclusiva se orienta 
a contribuir activamente a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) y al cumplimiento de 
las Contribuciones Nacionalmente Determinadas 
(NDC, por sus siglas en inglés) del Perú en el marco 
del Acuerdo de París. Para ello, alineamos nuestras 
prácticas y herramientas con los Estándares de 
Desempeño de la IFC2 y los Convenios Fundamentales 
de la OIT, asegurando un enfoque responsable en 
todas nuestras operaciones.

El cumplimiento riguroso de nuestras políticas, junto 
con una visión orientada al desarrollo sostenible, 
nos posiciona como un Banco de Desarrollo con alto 
impacto ASG. En este contexto, implementamos 
iniciativas estratégicas que contribuyen directamente 
al logro de los siguientes ODS.

2.4. Avances en la Agenda 
2030

2 International Finance Corporation. 
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Centro de Desarrollo 
Empresarial (CDE)

Programa Inclusivo de 
Desarrollo Empresarial 

Rural (PRIDER)

25 889 atenciones en beneficio de emprendedores en Lima, 
Ayacucho, Huánuco, Piura, Ucayali, Arequipa y La Libertad. 

74 Uniones de Crédito y Ahorro (UNICA) constituidas en 
2024, en los departamentos de Apurímac, Cajamarca, 
Huánuco, Ica, Tumbes y Ucayali.

332 Uniones de Crédito y Ahorro (UNICA) constituidas en 
total hasta la fecha.

4 730 beneficiarios del programa y 100 % activos al 2024.

S/. 6 654 990 ahorros generados. 

734.5 horas de capacitación brindadas a los 
emprendedores y emprendedoras.

48 % mujeres y 52 % hombres beneficiarios.
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Programa de 
Reconocimiento “Reto 

eficiencia”

Reducción del 80 % en tiempos de validación mensual 
mediante la iniciativa “validación masiva de instrucciones 
de pago”, eliminando el 100 % de los errores operativos y 
asegurando el cumplimiento total de los plazos contractuales 
en un 100%.

Respecto a la iniciativa “Eficiencia en la administración 
de buzones compartidos con herramientas digitales”, 
centralizamos el control a través del equipo de Operaciones, 
logrando una atención del 95 % de los correos recibidos.

En cuanto a la automatización de llenado de formatos de 
apertura de cuentas bancarias, logramos una reducción 
significativa del 95% en tiempos y reprocesos.

Programa de 
transformación digital

Hasta la fecha, más del 90% de los proyectos priorizados 
y en ejecución corresponden a actividades de Business 
as Usual (BAU), que reciben esta prioridad debido a su 
impacto en la eficiencia operativa.

digital
TRANSFORMACIÓN
CAMINO A LA
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ODSLogrosIniciativas

Programa Talento COFIDE

240 horas académicas teórico-prácticas.

Más de 2 000 postulantes a nivel nacional.

100 participantes provenientes de 14 regiones y 37 
universidades del país.

70 egresados culminaron exitosamente el programa. 

Fondo de capital para 
emprendimientos 

innovadores (FCEI)

39 startups beneficiadas. 

USD 40 millones de inversión total en startups.

Más de 500 puestos de trabajo creados.
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Programa de voluntariado 
corporativo

56 voluntarios participantes.

120 kg de residuos aprovechables y no aprovechables 
recolectados, en una jornada de limpieza de 400 metros 
de playa.

133 estudiantes de primaria beneficiados con 
reforzamiento escolar y educación financiera.

En abril de 2024, formalizamos nuestra adhesión al Pacto Mundial de la ONU, consolidando 
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa. Como parte de 
esta iniciativa, a inicios de 2025 presentaremos nuestro primer informe de gestión alineado 
a sus estándares, integrando principios globales en derechos humanos, medio ambiente y 
anticorrupción en nuestras estrategias y operaciones.

Formar parte de esta red nos permite fortalecer nuestras prácticas éticas y contribuir al 
desarrollo sostenible tanto a nivel corporativo como social.

Somos parte del Pacto Global de la ONU
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