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ACTA DE RECEPCION Y CONFORMIDAD DE PRESTAClo@go Anticipado: @ @

e

Antes del llenado del presente formato se sugiere revisar las bases y contrato de la prestacién, u orden de servicio/compra y TOR/ET.

1. RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA
SONDA DEL PERU S.A.

2. N° DE CONTRATO / N° DE ORDEN DE COMPRA/SERVICIO
Contrato N° 002-2018

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
Servicio de Arrendamiento operativo de equipos de Cémputo - Fase 3
+ prestacion accesoria 2 de los de los 101 equipos de computo
2 - laptops tipo ejecutivo, 99 - laptops tipo estandar

4. MONTO EJECUTADO INC. IGV (expresado en numeros)
$ 3,637.36 (Tres mil seiscientos treinta y siete con 36/100 Dolares)

(Cuota 20/48)

5. PERIODO EJECUCION / FECHA RECEPCION ENTREGABLES/ O BIENES
Del 01/01/2020 al 31/01/2020

Fecha de entregable: 31/01/2020

6. ENTREGABLES

6.1 Entregables Sujetos a Pago. ;Se recibieron

6.2 Entregables No Sujetos a Pago ; Se recibieron conformes en el
conformes en el periodo declarado?

periodo declarado?

Si X Si
No No Aplica l:l No No Aplica

7. DETALLAR ENTREGABLES
Se adjunta copia de informe

8. PENALIDAD B

9. OBSERVACIONES

10. CONFORMIDAD

Por medio del presente documento, se otorga la conformidad de la prestacion, dando cumplimiento

a lo estipulado en el aritculo 143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
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- - f;,' MONICA {
Gerente del Area Usuaria { i1 ANGULD ; \
A ZQUIero ¥

Fecha: 19/02/2020

IMPORTANTE:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 146° del RLCE, la recepcién conforme por parte de COFIDE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por vicios
ocultos.
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Guevara Gladﬁ

De:
Enviado el:
Para:

EC:
Asunto:

Estimados,

Callupe Jose

miércoles, 19 de febrero de 2020 08:52

Mora Daniel

Guevara Gladys; Centro de Servicios Tl

RE: FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A. # FO01-00018807

Se valida el informe del proveedor SONDA correspondiente a la factura # F001-00018807 (del periodo 01/01 al
31/01/20°), durante dicho periodo no se reportd ningun incidente.

J
|
|

Fecha del informe :
Mes del informe :
Numero de tickets reportados :

Numero de tickets cerrados :

Numero de tickets abiertos:

COFIDE

Del 01/01/2020 al 31/01/2020

Enero

0

0

Quedamos a disposicion para cualguier consulta adicional que consideren necesario.

Saludos,

José Luis Callupe H.
Teléfono: (511) 615-4000 Anexo:2322
sapia.jcallupe@outsourcing.cfd.com.pe

De: Guevara Gladys
Enviado el: jueves, 13 de febrero de 2020 01:00 p.m.

Para: Callupe Jose <sapia.jcallupe@outsourcing.cfd.com.pe>

CC: Mora Daniel <dmora@cofide.com.pe>

Asunto: RV: FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A. # FO01-00018807

Jose, favor tu apoyo con la revision para emitir el acta de conformidad.

Gracias

Saludos

Gladys Guevara Puente

De: Mora Daniel <dmora@cofide.com.pe>
Enviado el: jueves, 13 de febrero de 2020 12:59




‘ara: Guevara Gladys <sapia.gguevara@outsourcing.cfd.com.pe>
Asunto: RV: FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A. # FO01-00018807

:COFIDE Daniel Mora Balta Direccién:  Augusto Tamayo 160

e —— Asistente de Gestion de 15046 Lima - Peru
Infraestructura Tecnolégica Teléfono:  (511)6154000 Anexo:4015
Departamento de TI Web: www.cofide.com.pe
Gerencia de Operaciones y
Tecnologia
J E COFIDE es una corporacion verde y piensa en el medio ambiente. Le pedimos no imprimir este correo a menos que sea
absolutamente necesario. Reduzca - Reuse - Recicle

'e: Bereche Balarezo, Enmy Jahaira <enmy.bereche @sonda.com>
t nviado el: viernes, 31 de enero de 2020 07:28 p. m.
ira: Facturas Electronicas <facturaselectronicas@cofide.com.pe>
C: Mora Daniel <dmora@cofide.com.pe>; Reyes Miguel <mreyes@cofide.com.pe>; Morales Mayorga, Jose
se.MoralesM@sonda.com>; Castro Haro, Roberto <Roberto.Castro@sonda.com>; lzquierdo Alvarado, Diana
visa <diana.izquierdo@sonda.com>; Jiron Guerrero, Lirio <Lirio.Jiron@sonda.com>; Diaz Estela, Maria Mercedes
iria.diaze@sonda.com>; Barja Barzola, Lizeth Katherine <lizeth.barja@sonda.com>
‘sunto: FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A. # FO01-00018807

mados sefiores:

rato dirigirnos a usted para expresarle nuestro mas cordial saludos; y a la vez informarle sobre él envio
uestra FACTURA ELECTRONICA F001-00018807.

lo tanto solicito el acuse de recibo, respondiendo al correo del que subscribe.

idos.

Enmy Bereche Balarezo
SONDA. A§istente de Facturacion
- Finanzas
) +(51) 01 6167000 anexo 7062
: Javier Prado Este 444, San Isidro * Lima * Peru

www.sonda.com

Comprometidos con el medio ambiente. No imprima este mail si no es necesario

‘e: postmaster@fexcomprobante.pe <postmaster@fexcomprobante.pe>

wiado el: viernes, 31 de enero de 2020 19:23
'ara: facturaselectronicas@cofide.com.pe
‘sunto: FEX - CONFIRMACION - FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A. # FO01-00018807

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

- le envia los documentos relacionados a la Factura Electrénica # F001-00018807.



_SONDA.
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INFORME DE EJECUCION MENSUAL
DEL SERVICIO

INFORME MENSUAL DE SERVICIO
Enero 2020

(Del 01/01/2020 al 31/01/2020)

REALIZADO PARA:

"M COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2017 DERIVADA DEL
CONCURSO PUBLICO N° 005-2017-FONAFE,
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO - FASE 03 PARA LAS EMPRESAS
DEL ESTADO BAJO EL AMBITO DE FONAFE

31 de enero 2020

Informe de ejecucién mensual del servicio Paginalde3
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Informe de ejecucidon mensual del servicio Pagina2de3
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SERVICIOS ACTIVOS

SONDA.

40 ados ,
e

El servicio activo durante el mes de enero 2020 (del 01/01/2020 al 31/01/2020) concerniente al
contrato N° 002-2018 y el Consorcio Sonda del Peru S.A.-Sonda de Colombia S.A.-Sonda S.A.
correspondiente a la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N2 014-2017 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N2 005-2017-FONAFE, CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO — FASE 03 PARA LAS EMPRESAS DEL ESTADO BAJO EL AMBITO DE
FONAFE, comprendio:

2.

a) Arrendamiento de los siguientes equipos de computo:

HARDWARE MODELO CANTIDAD
LAPTOP
i 820G3 2
EJECUTIVO HP EliteBook e
b SRR 101
LAPTOP
P 99
ESTANDAR HP 640 ProBookG2
MONITORUC HP EliteDisplay E243m
BB L 113
STAHDN HP UltraSlim Docking Station
214

INFORMES DE ATENCION DE INCIDENTES

sodinb3

sa;uaqbdwo:)

A continuacidn, se presentan:

Informe Mensual Consolidado de Atencion de Incidentes — Resumen
Informe Mensual Consolidado de Atencién de Incidentes — Detallado

Los informes derivados de nuestro sistema de registro de incidentes, muestran que durante el periodo del
01/01/2020 al 31/01/2020 no se registro incidentes con los equipos en arrendamiento.

Informe de ejecucion mensual del servicio

Pagina 3 de 3



- SONDA.
Empresa: COFIDE | )

Documento: Informe Mensual Consolidado de Atenciones de Incidentes

INFORME MENSUAL CONSOLIDADO DE ATENCIONES DE
INCIDENTES

Empresa:

COFIDE Tiempo Méaximo de Solucién de Equipos

,. Cantidad de Tickets Reportados (minutos)
EL BANCO D DESARROLLO DEL PERU 0

0

Fecha del Informe:
Del 01/01/2020 al 31/01/2020

Esta informacion esta detallada en el siguiente cuadro:

Fecha Termino

Descripcion Falla Fecha Atencion Sorvicti

Tiempo Tiempo
Comentar
o Estado

Respuest Solucion
a Min Min

Fecha Solicito
Servicio

Ticket Responsable

FONAFE - FASE 03



Empresa: COFIDE
Documento:

-SONDA.

Informe Mensual Consolidado de Atenciones de Incidentes

INFORME MENSUAL CONSOLIDADO DE ATENCION DE INCIDENTES

COFIDE

NN I DTSR

EL BANCO DE DESARROLLOC DEL PERU

Empresa:

Fecha del informe :

Mes del informe :

Numero de tickets reportados :

Numero de tickets cerrados :

Nimero de tickets abiertos:

Numero de tickets que se solucionaron
sin necesidad de reemplazo de partes
y/o componentes :

Numero de tickets que requirieron

reemplazo de partes y/o componentes :

Tiempo promedio de reposicién de
equipos (minutos) :

Tiempo maximo de reposicion de
equipos (minutos) :

COFIDE

Del 01/01/2020 al 31/01/2020

Enero

FONAFE — FASE 03



