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ACTA DE RECEPCION Y CONFORMIDAD DE PRESTACIONES

Antes del llenado del presente formato se sugiere revisar las bases y conlrato de la prestacion, u orden de servicio/compra y TOR/ET.

1. RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA
ODIN TECH S AC.

2. N° DE CONTRATO / N° DE ORDEN DE COMPRA/SERVICIO
Orden de Servicio N° 4600008296-2018

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
Servicio anual de soporte y mantenimiento a la aplicacion SWIFT Alliance Entry en los

servidores principal y de contingencia de COFIDE

4. MONTO EJECUTADO INC. IGV (expresado en numeros)
S/. 3,595.46 (Tres mil quinientos noventa y cinco con 46/100 Soles)

5. PERIODO EJECUCION / FECHA RECEPCION ENTREGABLES/ O BIENES
Del 04/12/2019 al 03/01/2020

Fecha de entregables: 10/01/2020
Mes 12

6. ENTREGABLES

6.1 Entregables Sujetos a Pago. ¢ Se recibieron 6.2 Entregables No Sujetos a Pago ¢ Se recibieron conformes en el
conformes en el periodo declarado? periodo declarado?
Si X Si

No No Aplica l:l No No Aplica

7. DETALLAR ENTREGABLES
Informe Mensual

8. PENALIDAD |

9. OBSERVACIONES
Horas adicionales 6.5 horas

10. CONFORMIDAD

Por medio del presente documento, se otorga la conformidad de la prestacion, dando cumplimiento

a lo estipulado en el anenlo de la Ley de Contrataciones del Est&(}lg p i 0: q e (Q
/ 5"’?@% fecha Certificacién: _Z2
¢ Z

i JUAN CARLOS T ,
e "y_e}m_‘”sh Plazo de Pago: __ 34 /4

18 A THAST i :\‘T .
Gerentp del Area U.f.?:rl'_a:t; '3\1/ penalidad: @
Fegha: 16/01/2020 -

Retencién PYME: El]
IMPORTANTE: - ~—

De acuerdo con lo establecido en el articulo 146° del RLCE, la recepcién conforme por parte de COFIDE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por vicios
ocultos.
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Historial de Documento

Registro de Cambios

Fecha Version Justificacion Analisis Impacto Autor
08/01/2020 001 Desarrollo del Informe André Remond
Distribucion
Rol
Responsable Técnico: Marco Erazo
Técnico SWIFT COFIDE: Marco Erazo
Propiedades del Documento
item Detalle
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COFIDE Informe Mensual Servicio Soporte SWIFT

Informe Mensual Diciembre 2019
Servicio de Soporte SWIFT

1. Introduccion

El presente documento tiene como propésito informar de las actividades realizadas durante el
mes de Diciembre de 2019 en referencia al Servicio brindado de soporte técnico del servicio
de SWIFT de COFIDE.

2. Escenario inicial encontrado

COFIDE cuenta con el servicio de SWIFT Alliance Access, Alliance Gateway y Alliance Web
Platform compartido a través de un proveedor de servicios SWIFT (Service Bureau). El
Service Bureau ofrece a COFIDE la conexién, plataforma, envio y recepciéon de mensajes de
la red SWIFT.

El Service Bureau ofrece a COFIDE una conexion redundante a través de 2 nodos, en Miami
y en Bogota.
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Actividades Realizadas

3.1. Mantenimiento Preventivo

No aplica.
3.2. Actualizacion de Version
No Aplica.
3.3. Mantenimiento Correctivo
No aplica.
3.4. Actividades adicionales
e Se elaboro un procedimiento de habilitacion y des habilitacion de operadores SWIFT
con la finalidad de llevar una administracion del estado de los operadores y sus
backups correspondientes
s Se realizo la depuracion de autorizaciones RMA

» Se brindo soporte para dar actualizacion y llenado del Customer Security
Programme 2019

Actividad Tiempo (horas)
Elaboracion de procedimiento de administracion
de operadores y backups correspondientes
Depuracién de autorizaciones RMA
Soporte de actualizacién y llenado de CSP 2019

1.5
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