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1. RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

CORPORACION SAPIA S A.

2. N° DE CONTRATO / N° DE ORDEN DE COMPRA/SERVICIO

Contrato N° 047 - 2017

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
Servicio de admistracion del centro de atencion a usuarios finales (Help Desk)

y atencién especializada de servicios Tl de la Plataforma Tecnologica de COFIDE

4. MONTO EJECUTADO INC. IGV (expresado en numeros)
S/. 75,874.28 (Setenta y cinco mil ochocientos setenta y cuatro con 28/100 soles)
(Cuota 24/24)

5. PERIODO EJECUCION / FECHA RECEPCION ENTREGABLES/ O BIENES
Del 22/12/2019 al 21/01/2020

Fecha de entregable: 30/01/2020

6. ENTREGABLES

6.1 Entregables Sujetos a Pago. ;Se recibieron 6.2 Entregables No Sujetos a Pago ¢ Se recibieron conformes en el
conformes en el periodo declarado? periodo declarado?

Si X

Si

No No Aplica No

7. DETALLAR ENTREGABLES
Informe de gestion del centro de atencion a usuarios finales

8. PENALIDAD

9. OBSERVACIONES
Entregable “Informe de gestion del centro de atencién a usuarios finales” voluminoso (25 paginas),

enviado via correo electrénico al Dpto. de Compras

10. CONFORMIDAD

Por medio del presente documento, se otorga la conformidad de la prestacion, dando cumplimiento

IMPORTANTE:

ocultos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 146° del RLCE, ia recepcion conforme por parte de COFIDE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por vicios
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RECIBIDO

Carta N° 005-2020-CFD-SAPIA
Lima, 30 de enero del 2020

Sefiores:
Corporacion Financiera de Desarrolio 5.A. - COFIDE

Presente.-
Atencion.-

Srta. Mdnica Angulo

Subgerente Dpto. Tl - Gerencia de Operaciones y Tecnologia
Referencia.-

(a) Contrato de Servicio N° 047-2017
"Servicio de administracién del centro de atencion de usuarios finales (HelpDesk)
y atencién especializada de servicios Tl de |a plataforma tecnolégica de COFIDE”
(b) Derivado del Concurse Publico N2 011-2017-COFIDE

De nuestra consideracion:

Por medio del presente, se informa sobre la publicacidn y entrega del informe de Gestion del Servicio
en el Site de Cofide, correspondiente al periodo enero 2020 (mes 24 de 24) - comprendido entre el22
de diciembre al 21 de enero 2020, de acuerdo a los puntos considerados en las bases del concurso
derivado de la referencia a).

Ruta de publicacién: \\SFTP_ENTREGABLES_TNSAPIA\CENTRO SERVICIOS Ti\Ene.2020

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente, 1

ML&?@allupe Huidobro
Coordinador de Operaciones del Servicio
Corporacion Sapia S.A.



