
|COFIDE
ACTA DE RECEPCION Y CONFORMIDAD DE PRESTACIONES

Antes del llenado del presente formato se sugiere revisarlas bases y contrato de ta prestación, u orden de servlclo/compra y TDR/ET.

1. RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

SONDA DEL PERU S.A,

2. N° DE CONTRATO / DE ORDEN DE COMPRA/SERVICIO

Contrato N° 002-2018

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de Arrendamiento operativo de equipos de Cómputo - Fase 3

+ prestación accesoria 2 de ios de ios 101 equipos de cómputo

2 - iaptops tipo ejecutivo, 99 - iaptops tipo estándar

4. MONTO EJECUTADO INC. IGV (expresado en números)

$ 3,637,36 (Tres mil seiscientos treinta y siete con 36/100 Dolares)

(Cuota 21/48)

5. PERIODO EJECUCIÓN / FECHA RECEPCIÓN ENTREGABLES/ O BIENES

Del 01/02/2020 al 29/02/2020

Fecha de entregable: 04/03/2020

6. ENTREGABLES

6.2 Entregables No Sujetos a Pago ¿Se recibieron conformes en el

periodo declarado?
6.1 Entregables Sujetos a Pago. ¿Se recibieron

conformes en el periodo declarado?

SíSí X

XNo AplicaNoNo AplicaNo

7. DETALLAR ENTREGABLES

Se adjunta copia de informe

8. PENALIDAD

X MotivoNoSí

9. OBSERVACIONES

10. CONFORMIDAD

Por medio del presente documento, se otorga la conformidad de la prestación, dando cumplimiento

a lo estipulado en el aritculo 143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
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Techa Certificación:

;>iazo de Pago:
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Área Usuan^‘'oF\5Gerente de

9/03/2020Fecha:
SIPenalidad:
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j  Anticip'dn: l SiJdeíécho_aj^qlsn:iS[-pnslan¿rmentfhi^-
IMPORTANTE:
De acuerdo con lo establecido en el artículo U6‘ del RICE, la recepción conforme porparfe de COFIDE no enerva
ocultos.

ViOIOS

PPOu otOU CO i
I

UAREZ i)>

ppi^

o9- 03



^uevai^Glad^

Callupe José
viernes, 6 de nnarzo de 2020 19:14

Mora Daniel; Guevara Gladys
Centro de Servicios TI

RE: FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A. # F001-00019260

13.02.20 Diagnos LPT 5CG8091X82 - MArrieta.pdf

De:

Enviado el:

Para:

CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Estimados,

Se valida el informe del proveedor SONDA correspondiente a la factura # FOOl-00019260 (del periodo 01/02 al 29/02/20'), durante dicho periodo se reportó un incidente,
el cual atendido dentro de los tiempos requeridos. Se adjunta copia de hoja de atención.

ir > i FecfaTi*1

RespomaUe FadiaSoliciloSefvicMj . Desmpóm Fdia Fecha AteiKion SoludtMiSede lichiModelo Serte

Se procede a revisar d etpipo f se
observa no ínna el S5, se

leaJiía test efe HP al discocfca'o íts

males se jeaJizafí sin rirgtk;
!t>coníveRÍ®il::e.Se widka Efue d dsco
Aíro se erKuertia Jundemando ccyi

Fío«raaiidail.0 usuario indea cp*
ftjrmafceara el equipo con su
imagen,Se deja equipa ert las

íTiisinas condiciot«s .

50®tt9i:*:82 COF13E-1JMA. 6726 Jian Cariosl<SríS<n£fa Aguiiar Í7i32í4€ Falla enífecoduro, nofev*tta. Í3/Q2/2B20 ÍliO:14 13/£a/2{a0 11;Pr£«ook6«S2

Quedamos a disposición para cualquier consulta adicional que consideren necesario.

Saludos,

José Luis Callupe H.
Teléfono: (511) 615-4000 Anexo:2322
sapia.¡callupe(ñ)outsourcinR.cfd.com.pe

De: Mora Daniel

Enviado el: miércoles, 04 de marzo de 2020 11:08 a.m.
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Para: Guevara Gladys <sapia.gguevara(5)outsourcing.cfd.com.pe>; Callupe José <sapia.jcallupe@outsourcing.cfd.com.pe>
Asunto: RV: FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A. # FOOl-00019260

Dirección: Augusto Tamayo
N^teO-Uma 15046-PerúDaniel Mora Balta

Asistente de Gestión de Infraestructura

TecnológicaCQFIDE Teléfono: (511)615 4000
Anexo: 4015

SI.KISC®JK :^«R0U:J}S6l: PSrt
Departamento de TI

Gerencia de Operaciones y Tecnología ^ Web: www.cofide.com.pe

# impttlsamias el desarrolío sostenlble del país

A
COFIDE es una corporación verde y piensa en el medio ambiente. No imprimir este correo a menos que sea absolutamente necesario.

De: Bereche Balarezo, EnmyJahaira <enmy.bereche@sonda.com>

Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2020 11:06 a. m.

Para: Facturas Electrónicas <facturaselectronicas@cofide.com.pe>

CC: Mora Daniel <dmora@cofide.com.pe>; Reyes Miguel <mreyes@cofide.com.pe>: Morales Mayorga, José <Jose.MoralesM@sonda.com>: Castro Maro, Roberto

<Roberto.Castro@sonda.com>; Izquierdo Alvarado, Diana Eloisa <diana.izquierdo@sonda.com>: Jirón Guerrero, Lirio <Lirio.Jiron@sonda.com>; Diaz Estela, Maria

Mercedes <maria.diaze@sonda.com>: Barja Barzola, Lizeth Katherine <lizeth.baria@sonda.com>
Asunto: FACTURA ELECTRONICA - SONDA DEL PERU S.A.  # FOOl-00019260

Estimados señores:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro más cordial saludos; y a la vez informarle sobre él envió de nuestra FACTURA ELECTRONICA F001-
00019260.

Por lo tanto solicito el acuse de recibo, respondiendo al correo del que subscribe.
Saludos.
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. SONDA.

INFORME DE EJECUCIÓN MENSUAL

DEL SERVICIO

INFORME MENSUAL DE SERVICIO

Febrero 2020

(Del 01/02/2020 al 29/02/2020)

REALIZADO PARA:

COFIDEm

ii BM» BC «Atembo D«L INiRÚ

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2017 DERIVADA DEL

CONCURSO PÚBLICO N° 005-2017-FONAFE,
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE

EQUIPOS DE CÓMPUTO - FASE 03 PARA LAS EMPRESAS
DEL ESTADO BAJO EL ÁMBITO DE FONAFE

29 de febrero 2020

Página 1 de 3Informe de ejecución mensual del servicio
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^ SONDA.
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1. SERVICIOS ACTIVOS

El servicio activo durante el mes de febrero 2020 (del 01/02/2020 al 29/02/2020) concerniente
al contrato N" 002-2018 y el Consorcio Sonda del Perú S.A.-Sonda de Colombia S.A.-Sonda S.A.

correspondiente a la ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA NS 014-2017 DERIVADA DEL CONCURSO

PÚBLICO m 005-2017-FONAFE, CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE

EQUIPOS DE CÓMPUTO - FASE 03 PARA LAS EMPRESAS DEL ESTADO BAJO EL ÁMBITO DE

FONAFE, comprendió:

a) Arrendamiento de los siguientes equipos de cómputo:

MODELO CANTIDADHARDWARE

LAPTOP

□ ECUTIVO

í:
HPEIiteBook820G3 2 m

X!
c

101 T3
O

LAPTOP

ESTÁNDAR
HP640ProBookG2 99

n
o

1HP EliteDisplay E243mMONITOR UC 12 3
T3
O

113 3
mDOCKING

STATION

3

HP UltraSlim Docking Station 101
a>
cr»

214

INFORMES DE ATENCION DE INCIDENTES2.

A continuación, se presentan:

a) Informe Mensual Consolidado de Atención de Incidentes - Resumen
b) Informe Mensual Consolidado de Atención de Incidentes - Detallado

Los informes derivados de nuestro sistema de registro de incidentes, muestran que durante el período del
01/02/2020 al 29/02/2020 se registró 01 incidente con los equipos en arrendamiento.

Página 3 de 3Informe de ejecución mensual del servicio



COFIDE

Informe Mensual Consolidado de Atenciones de Incidentes
Empresa:
Documento:

INFORME MENSUAL CONSOLIDADO DE ATENCIONES DE

INCIDENTES

Empresa:
Cantidad de Tickets

Reportados

Tiempo Máximo de Solución

de Equipos (minutos)

COFIDElili
Si iAidsi m qeí pmú

•i-

B■I
Fecha del Informe:

Del 01/02/2020 al 29/02/2020 1 461

Esta información esta detallada en el siguiente cuadro:

Fecha Termmo
Servicio

Solución Tiempo Respu^la Min Tiempo Solución Min Oimentarlo EstadoSene Fecha licito Servicio De^ipclofl Falla Fecha AtenciónModdo Sede Ticket Respoi»able

Se procede a revisar el equipo y se
observa que no inicia el SO, se

reailra test de HP al discoduro los
cuales se realizan sin ningún

inconveniente-Se indica que el disco
duro se encuentra funcionando con
normalidad.E! usuario indica que

formateara el equipo con su
imagen^ deja equipo en las

mismas condiciones.

Falla en disco duro, no levanta. 13/02/2020 ll:l3:i'=1 13/02/2020 11:50:50 460 •161 Solucionado5CG6091X82 CORDE - LIMA 6726 Juan Carlos Miranda Aguilar 12/02/2020 17:32:46PfOE3ook 640 G2

FONAFE - FASE 031



SONDA,
OIS^COFIDE

Informe Mensual Consolidado de Atenciones de Incidentes
Empresa:
Documento;

INFORME MENSUAL CONSOLIDADO DE ATENCION DE INCIDENTES

COFIDE

Empresa : COFIDE

Fecha del informe : Del 01/02/2020 al 29/02/2020

Mes del informe : Febrero

Número de tickets reportados : 1

Número de tickets cerrados ; 1

Número de tickets abiertos:

0

Número de tickets que se solucionaron
sin necesidad de reemplazo de partes
y/o componentes: 0

Número de tickets que requirieron
reemplazo de partes y/o componentes : 0

461Tiempo promedio de reposición de
equipos (minutos):

Tiempo máximo de reposición de
equipos (minutos):

461

1 FONAFE-FASE 03


