MCOFIDE

ACTA DE RECEPCION Y CONFORMIDAD DE PRESTACIONES

Antes del llenado del presente formato se sugiere revisar las bases y contrato de la prestacion, u orden de servicio/compra y TDR/ET.

1. RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA
CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C.

2. N° DE CONTRATO / N° DE ORDEN DE COMPRA/SERVICIO
Orden de Servicio 4600008991-2020

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos computacionales
(Cuota 1/12)

4. MONTO EJECUTADO INC. IGV (expresado en niimeros)
S/. 1,129.92 (Un mil ciento veintinueve con 92/100 Soles)

5. PERIODO EJECUCION / FECHA RECEPCION ENTREGABLES/ O BIENES
Del 04/03/2020 al 03/04/2020

Entregables 13/04/2020

6. ENTREGABLES

6.1 Entregables Sujetos a Pago. ¢ Se recibieron 6.2 Entregables No Sujetos a Pago ¢ Se recibieron conformes en el
conformes en el periodo declarado? periodo declarado?
Si X Si X

No No Aplica I:I No No Aplica I:I

7. DETALLAR ENTREGABLES
Declaracion jurada, Acuerdos de Niveles de Servicio, Niveles de escalamiento, recomendaciones

técnicas, Acta de inicio del servicio, e Informe Mensual O.S. N° 4600008991-2020 - Nro. 01

8. PENALIDAD |

9. OBSERVACIONES

10. CONFORMIDAD

Por medio del presente documento, se otorga la conformidad de la prestacion, dando cumplimiento

a lo estipulado en el aritculo 143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Firmado digitalmente por ANGULO
IZQUIERDO Monica Rocio FAU
m COFIDE 20100116392 soft
Motivo: Soy el autor del documento
ELBANCODEDESARROLLODELPERD  Fecha: 14.04.2020 11:07:36 -05:00

Gerente del Area Usuaria
Fecha: 14/04/2020

IMPORTANTE:
De acuerdo con lo establecido en el articulo 146° del RLCE, la recepcién conforme por parte de COFIDE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por vicios
ocultos.




CENTRO
NACIONAL

CARTA: CNS-LI-2020-023 DE SERVICIOS

Lima, 04 de marzo del 2020

Sefiores
CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A - COFIDE

Presente.-
Atencidn: Sr. José Rosales
Departamento de Tecnologias de la Informacion
Calle Augusto Tamayo N°160 Lima 27
Referencia: Orden de Servicio N° 4600008991-2020-COFIDE
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos

Computacionales”

Asunto: ENTREGABLES DE INICIO DEL SERVICIO

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente tenemos el agrado de saludarlo y dirigirnos a ustedes, a fin de
hacerles llegar ios “Entregables de Inicio del Servicio”, correspondiente al contrato de la
referencia. Adjunto remitimos los documentos entregables que seguidamente detallamos:

a) Declaracidn jurada garantizando el periodo de vigencia del soporte local.

b) Acuerdos de Niveles de Servicio {incluye procedimientos de atencion y gestion;
y los niveles de escalamiento).

¢) Recomendaciones técnicas de los fabricantes de los equipos comprendidos en
el servicio.

Quedamos a vuestra disposicién, para cualquier consulta al respecto. Hacemos propicia la
oportunidad, para expresarle nuestra especial consideracién.

Lima, 04 de marzo del 2020

T
L Tt

=arvICios SAL

L7 &
RogerSanchez Fernandez
Ejecutivo de Proyectos — Sector Publico

CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C. - CNS

Cficina
Francisco Masias 2532
Lince, Lima - Per(

Teléfono
{01) 422 2100

Pdgina Web
WW.Cs.com.pe




CENTRO
NACIONAL
DE SERVICICS

DECLARACION JURADA GARANTIZANDO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES

Seftores

COFIDE

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
Calle Augusto Tamayo N°160 Lima 27

Teléfono: 6154000 - Anexo: 4015

Referencia: Orden de Servicio N° 4600008991-2020-COFIDE
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos
Computacionales”

Presente.-
De nuestra consideracion:

Mediante el presente, el que suscribe Roger Sanchez Fernandez, Ejecutivo de Proyectos —
Sector Publico de CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C. - CNS, identificado con DNI N°
47230319, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

e Que garantizamos el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los
servidores secundarios y equipos de escritorio, impresoras, escaneres, proyectores
y UPS de acuerdo al aicance indicado en el numeral “6. DESCRIPCION DEL
SERVICIO” de los términos de referencia de [a Orden de Servicio N° 4600008991-
2020-COFIDE, durante el periodo de vigencia de doce (12} meses.

Lima, 04 de marzo del 2020

Roger Sanchez Fernandez
Ejecutivo de Proyectos — Sector Pablico
CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C. - CNS

Oficina
Francisco Masfas 2532
Lince, Lima - Per(

Tetéfono
(01} 422 2100

Pdgina Web
WWLLCNS.COM.pe
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
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Elaborado/Actualizado por: Reger Sanchez Feméndez Fecha de Actualizacion: 0170372020




] HP Proliant MLS70 G2 1 SERVERS
2 HP HP Storage Works SDLT 600 1 CJE200553B Tape Backup
. SERVER/STORAGE HP Proliant DL380 G5 + BACKUP_SRV +
7 HP HP Storage Works MSA30 ! AUXoTOT04C Engi';fg; de
4 APPLE iMac MDO096 - A1418 1 - -
5 DESKTOPS APPLE MEOBGEA 1 - -
[ APPLE iMac MEQB7E - A1418 1 - -
7 APPLE Aldge 1 - -
8 LAPTOPS APPLE MD10O1E/A-1278 1 - -
9 TOSHIBA PORTEGE 2930 2 - -
10 EPSCN DFX-9000 4 - -
11 EPSON FX-890 1 - -
12 EPSON LQ2090 2 - -
13 EPSON TM-TE8Y 1 - -
IMPRESORAS
Aol ” 14 HP LASERIET PRO M1536DNF 2 - -
3 heutin e 15 HP Desklet 4675 2 - -
A0S ] 16 HP LASERJET CP1215 1 - -
e 17 HP CP4525DN 1 i -
18 EPSON PowerLite W28+ [} - -
19 PROYECTORES EPSON POWERLITE 1970W 2 - -
20 EPSON 4855 WU 1 - -
Pagina:

- [COFIDE

CENTRO ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
NACIONAL
DE SERVICIOS e
Version: 1
OBIETIVOS

El objetivo de este documento es presentar la metodologfa y procedimientos para efectuar los siguientes servicios.
¥ Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos computacionales de COFIDE.

ASPECTOS GENERALES

2.1. DENOMINACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO

- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES,
- ORDEN DE SERVICIO N° 4600008991-2020

2.2, DURACION DEL SERVICIO

La Orden de Servicio fue recepcicnada el dia 27 de febrero del 2020 v el plazo de ejecucian del servicio es de
dace (12) meses a partir del siguiente periodo: 02/03/2020 al 01/03/2021

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
3.1. EQUIPOS

Los equipos que forman parte del servicio de mantenimiento preventivo vy correctivo de equipos
computacionales de COFIDE son los siguientes:

CO00MG2Z232N

Elaborado/fActualizado por: Roger Sanchez Ferndndez

Fecha de Actualizacidén: 01/03/2020
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CENTRO ' CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES - 7 |
N ios | | REGLAMENTO DE OPERACIONES . COFIDE |

| Fechade Emisién:  01-03-2020

21 UPS APC BX650CI1-MS 16 - -
22 APC SMART-UPS 1000 1 - -

3.2. ATENCION DE INCIDENTES

En casoc se presentase una falla en la herramienta, COFIDE podra comunicarse con €l contratista a
través de los canales de atencion formales y establecidos. Se precisara prioridad del caso.

El técnico de turno designado por el contratista brindara soporte de tipo remoto de primer nivel, en
caso el prablema no sea resuelto de manera remota, un especialista brindara soporte remoto o
presencial segtn los tiempos acordados para la solucién y lo especificado en este documento.

El técnico de campo se dirigitad al punto de la incidencia llevando consige todas las herramientas
necesarias para brindar el soporte fisico adecuado, realizara las labores de revision y descarte a fin
de determinar la falla y ejecutar la solucién de la misma.

COFIDE proveera al técnica ON-SITE, un espacio fisico adecuado y acondicionado para la labor de
mantenimiento correctivo, asi como los repuestos necesarios para tal fin. También las autorizaciones
de ingreso a las oficinas donde se encuentran ubicados los equipos. A parfir de ese momento se
registrara el inicio de la atencion ON-SITE en COFIDE, esta anotacion aparecera en el informe
correspondiente a la incidencia.

El personal técnico ON SITE realizara las pruebas de funcionamiento y operatividad la misma que
podra ser hecha al mismo tiempo con personal de la [nstitucién. Se tomard en cuenta esta hora
como la finalizacion del servicio de mantenimiento correctivo.

El Contratista debera contar con un nitmero telefénico de atencion de llamadas de asistencia técnica
de tal manera que le asegure a COFIDE que se encuentra en condiciones de cumplir con lo
estipulado.

3.3, ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO {ANS)

GESTION DE INCIDENTES
. . s L-V
Horario de disponibilidad 9x5
Tiempo de respuesta 6 horas
Tiempo de resolucién ' 1dia
Periodo de vigencia 12 meses
Nimero de atenciones contratadas llimitadas

3.4. MANTENIMIENTO PREVENTIVC

Se realizard un (01) mantenimiento anual. Se asignard a un técnico para labor de
mantenimiento, previa coordinacion con el jefe del drea usuaria para gue realice lo siguiente:
» Este servicio debera ejecutarse en las instalaciones de COFIDE.
¥ El servicio de mantenimiento preventivo, no deberd interferir con el horario de oficina,
y podra realizarse de lunes a sabado, previa coordinacién con &l responsable del
servicio de COFIDE.
» El proveedor en coordinacién con COFIDE, podran realizar cambios en el
cronograma de mantenimiento preventive de los equipos confratados, si asi fuera

Pagina:

Elaborado/Actualizado por: Roger Sanchez Fernandez Fecha de Actualizacidn: 11/03/2019 3de9
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" SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y |

|
! CENTRO | CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES ' 7
: of servicios | | REGLAMENTO DE OPERACIONES P . COFIDE ;
: : Fecha de Emision: 01-03-2020
necesaric.

¥ El servicio de mantenimiento en sus costos deberd considerar la mano de obra,
materiales de limpieza, entre otros.

> El personal debera portar y mostrar a la vista, un fotocheck de su empresa al
momento de realizar los trabajos y contar can seguro SCTR,

» Cualquier dafio fisico ocasionade por el personal del proveedor, producto de una
mala manipulacion de los equipos, y que por consecuencia el mismo quede averiado o
inoperativo, el costo de reparacion o remplazo sera asumido por el proveedor en su
totalidad.

> Los mantenimientos preventivos se egjecutaran de acuerdo a lo indicado en el
siguiente cuadro;

_ Tipo de equipos - Cantidad
Desktops, Laptops, Servidores y UPS Una (01) vez al afio
Proyectores, impresoras Dos (02} veces al afio

Diagnostico y comprobacion del buen funcienamiento.

Desmontaje total del equipo para su limpieza.

Limpieza interna del equipo (Componentes yfo dispositivos).

Limpieza de periféricos externos.

Diagnéstico del sistema para el caso que aplique.

Verificar las conexiones de los equipos (poder, red, dispositivos, etc.).

Instrucciones y recomendaciones para el uso corecto de los equipos.

Cambio de repuestos y/o partes proporcionados por COFIDE, ya sea por mejora de
perfermance o por recomendacidn preventiva del proveedor del servicio.

Cada vez que se realice un mantenimiento preventivo a los equipos, el proveedor
debera pegar una etiqueta que identifique el nimero de mantenimiento y la fecha de
realizacién.

» El proveedor debera coordinar con la persona responsable de COFIDE, para el
cumplimiento del cronograma establecido, con la finalidad de llevar el control de
calidad del servicio brindado.

Y ¥V VY VYYY

v

¥ Actividades de mantenimiento que se deberan realizar para los tipos de equipos
computacionales a contratar:

Mantenimiento de equipos Deskiop, Laptops y Servidores

Revision de Equipos {Incluye Monitor, Teclado Y Mouse)
Funcionamiento Cableado y conector.
Limpieza interna y externa.

Revision de fuente de poder
Funcionamiento Voitajes de salida Ventilador.

Elaborado/Actualizado por: Roger Sanchez Ferndndez Fecha de Actualizacion: 1170372019
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y o

CENTRO | CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES :
; Do | | REGLAMENTO DE OPERACIONES : m COFIDE

| Fechade Emision:  01-03-2020

Mantenimiento de Impresoras, Proyectores y UPS

Impresora matriz de punto

Limpieza externa con solventes dieléctricos. Limpieza interna con aire comprimido.
Limpieza revisidn y diagndstico de fuentes de poder Medicion del voltaje de entrada
y salida.

Lubricacién de partes en friccién Integridad de rodillo y engranajes.

Revision del Sistema Eléctrico (tarjeta madre) Conductividad de cable flat,

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

Impresora de inyeccién de tinta
Limpieza externa de [a impresora con solventes dieléciricos Limpieza interna con
aire comprimido.
Calibracién de chorre de tinta Limpieza de cabezal, engrase de carro, Calibracidn de
la traccién y friccion Mantenimiento fuente de poder.

Impresora Laser
Limpieza externa de la impresora con solventes dieléctricos Limpieza interna con
aire comprimido.
Calibracion de enfoque de [aser.
Adecuada magnetizacion / des magnetizacion de cilindro Limpieza de rastros de
téner.
Medicién de temperatura interna adecuada.
Correcta manipulacion de bandeja de entrada y salida de papel Medidas de
prevencion para atascos de papel.
Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

Proyector
Mantenimiento y limpieza General. Limpieza de Filiros.

Limpieza de sistema éptico. Calibracién y ajuste de paneles.

upPs
Comprobacion de la estabilidad y estado de carga de la bateria, ademas de
realizar prueba funcionat mediante corte def suministro eléctrico (previo aviso a los
usuarios).
Comprobacién visual de todos los indicadores de la UPS — SAl, tanto éplicos como
acusticos.
Inspeccion visual externa, comprobacion de todas las conexiones, alimentacion de
la UPS, internas y externas, analizando contactos incorrectos gue puedan causar
cortocircuitos, calentamientos, desconexiones, etc.
Comprobacion-calibracion de valores eléctricos, si fuera necesaric mediante
equipos de medida externa {tester, multimetro, osciloscopio, etc).

Limpieza de la parte de control y electrdnica

Actualizaciones del software de control, drivers, efc. Comprobacion del software de
control remoto de la UPS, en caso de existir,

Otras revisiones particulares requeridas por el cliente.

Pagina;
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3.5. SEDE (Lugar del Servicio)

SERVICIC DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y

CENTRO CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES
g??s%?éos REGLAMENTO DE OPERACIONES

i
i
i
|
beeen
!
|
.

Fecha de Emision:

01-03-2020

¥ En el caso de gue se requiera realizar cambios en uno de los equipos, esta sera
reportada mediante un informe dirigido al responsable del servicio del DTI de COFIDE.

> Al término de las labores se hara un reporte de lo realizado, el cual debe ser revisado
poer el responsable del servicio del DTI de COFIDE, para dar la conformidad de [o
gjecutado.

¥ Los equipos se deben de dejar operativo de la misma forma que se encontrd antes de
iniciar la labor.

Al término de las labores se hara un reporte de lo realizado, el cual debe ser revisado por el
respensable del servicio del DT de COFIDE, para dar la conformidad de lo gjecutado,
Este servicio debera ser atendido a través de los siguientes Canales de Atencién:

v Telefonico, a través de un ntimera de contacto disponible en modalidad $*5. Este podra
ser nimero fijo o mévil y donde se podra reportar y atender cualquier tipo de solicitud.

v Correo electrdnico, a través de una direccion de correo asighada para la atencion de
solicitudes (incidentes, requerimientos o consultas).

v' Presencial, conformado por un gquipo téenico especializado y certificado para brindar el
servicio el cual estara debidamente identificado y documentado de la solucion y alcances
del servicio.

v También podra estar disponible atencidén via web o via chat. El proveedor debera
oficializar estos canales de atencion al inicio del servicio.

Ne SEDE UBICACION HORARIO DE ATENCION
) ' cbﬂbE - Calle A-u'gl;lsto Té_rhavd 1605an . Delunes a viernes de 08:30 hrs. a 17:30 hrs.
1 SAN ISIDRO Isidro, Lima

5 dias a la semana (Luneas a Viernes)

3.6. CONTACTOS DE ATENCION
a) CONTACTO EN COFIDE

Para el presente servicio COFIDE designa como contactos a los siguientes:

CONTACTOS COFIDE

Contacto Teléfono Celular Direccion Correo Funcion
Marco Erazo £154000 Calle Augusto Tamayo X .
Ames Anexo: 4016 995077874 N2 160 San isidro merazo@cofide.com.pe Soporte a Servidores
. lefe de Soporte Help
José Luis 6154000 Calle Augusto Tamayo o . .
Callupe Anexo: 2322 997574375 N2 160 San isidro sapia.jcallupe @outsourcing.cfd.com.pe Deask (Equos
Computacionales}
Asistente
. Calle Augusto Tamayo X Departamento
Daniel Mora | 6154000 NE 160 San isidro dmora@cofide.com.pe Plataforma
Tecnolégica
Mario 6154000 Calle Augusto Tamayo . . .
Herrada Anex0:2510 977144834 N2 160 San isidro cosapi.mherrada@outsourcing.cfd.com.pe | Soporte a Servidores

Elaborado/Actualizado por: Roger Sénchez Fernandez

Fecha de Actualizacidén: 11/03/2019
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

MCOFIDE.

CENTRO CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES
; 3?@’;%'3;?&:95 REGLAMENTO DE OPERACIONES et

Fecha de Emlsmn

b} NIVEL DE ESCALAMIENTO CNS

01-03-2020

Para el presente servicio Centro Nacional de Servicios S.A.C. designa como contacte para la atencion de
incidencias w’o requerlmlentos al 5|gutente personal segun el nivel de escalamiento correspondlente

SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NIVELO1: | Javier Trujillo Candela Ca222100 1
I——'_—_'——'——‘.
DENTRO DE 1 i i saportecofide@cns.com.pe : Celular:
HORARIO DE Ejecutlvget:lsiServ:ce D Anexo 144 941987613‘
........ OFICINA T S B :
MANTENIMIENTO PREVENTIVO o
NIVEL 01: Javier Oscﬁa;:'llll(eartolovich 4222100

DENTRO DE T T Celdlar:
HORARIO DE E]ecutw;ec;i Service |jKartolovich@cns.com.pe@cns.com.pe Anexo 11 8 985621309
OFICINA - SN U B

NIVEL 02; Pablo Oscorima Sueldo S :4%2 _2100 __I
DENTRO DE , . - Celular: ;

poscorima@cns.com.pe

HORARIO DE S“Pe”'sgggf Service Anexo 117 983419149 |
OFICINA i N DU
i
- . Roger Sanche_z_"m? B . _ B e -.__.__ e |
NIVEL 03: Fernandez : 422-2100 i lar-
DENTRO DE § rsanchez@cns.com.pe : i gé:se?li:{b gl
HORARIO DE | Ejecutivo del Proyecto | ‘ Anexo:164 |
OFICINA % S A

3.7. PROCEDIMIENTO DE ATENCION CNS

a) El Personal autorizado de COFIDE notifica una incidencia de un equipo {via telefénica o correo
electrénico) al Ejecutivo del Service Desk CNS, entregando la siguiente informacién:
= Marca, Modelo, Tipo y Numero de Serie del equipo.

=  Nombre del Usuario o Contacto de COFIDE.
=  Descripcion de la falla del equipo.

b) ElEjecutivo de Service Desk CNS registra dicho caso en |a herramienta {ARANDA) y generara un ticket
de atencidn con la informacién recibida.

c) El Ejecutivo de Service Desk de CNS comunicard al Contacto de COFIDE la programacion del técnico.

d) Soporte técnico contatard a al personal autorizado de COFIDE via telefénica para brindar un soporte
remoto y de requerise se estard coordinando |3 visita técnica.

e} El Ejecutivo de Service Desk CNS revisara la constancia de servicio y de requerirse repuestos, se
cotizara.

f) El Ejecutivo de Service Desk CNS programard la instalacion de las partes cuando éstas se encuentren
disponibles, previa confirmacién del contacto de COFIDE.

g) Soporte técnico realizara la accidn indicada en el literal “d”.

h) Soporte técnico entregara la constancia del servicio al Contacto de COFIDE v concluira el servicio con
el estado de equipo operativo.

Pagina:

Fecha de Achuzalizacién: 1170372019
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" SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CENTRO | CORRECTIVO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES

NACIONAL :
peservicios | | REGLAMENTO DE OPERACIONES

| Fecha de Emisién:

01-03-2020

El Ejecutive de Service Desk CNS se comunicard con el Personal Autorizado de COFIDE para validar la
conformidad del servicio y cerrar el caso.

3.B.ENTREGABLES

*
F.a

Al

Y

Generacion de Tickets de atenciones por ¢ada servicio Carrectivo enviado por correo electrénico.

Entrega de reportes y/o informes técnicos por ¢ada atencidn ya sea correctivo o preventivo por equipo
en formato digital por correo electrdnice.

Informe mensual de cumplimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos, detallando el
resumen de [as actividades realizadas y el estado de los Servidores Secundarios y equipos de escritorio
(Desktop/Laptop), impresoras, escaner, proyectores y UPS, Este informe deberad presentarse en
formato digital, debe contener como minimo la siguiente informacidn:

Detalle del mantenimiento preventivo realizado durante el mes. Datos minimos de la Ficha de
atencion:

Fecha

piso/Area

Usuario

Tipo de Equipo (Servidor/Desktop/Laptop/Impresora/Escaner/Proyectores/UPS).
Marca

Modelo

Nro. de Serie

Observaciones y/o recomendaciones para mejorar la vida (til del equipo

O 0 0O 00 0 00

Los informes serén colgados en una plataforma web de almacenamiento de archivos que COFIDE
propercionara al proveedor, no se aceptara envié de este informe en fisico.

Elaborado/Actualizada por: Roger Sanchez Fernandez Fecha de Actualizacidén: 11/03/2019
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CENTRQ
NACIONAL
DE SERVICIOS

Version; 1

ANEXO A

{MODELO DE CONSTANCIA DE ATENCION DE SERVICIO)

.-fr_"“cms

ConTro Mo o Seruatle

Calla Francisco Magas N' 2537 - Linde - Perp
Telf (5111 422-21C0 Fax (5114 522-2732
woky WHAWLNS Com pe

APC LEXMARK

Jugrrbasg Feewricte

EPSON

FRGEED YO VIEvH

XErox @

Emiéi. serviciosns com s CONSTANCIA DE ATENCION SERVICIO TECHICO v & L1~ 0
Fecha [ /
ACliente Orden de Servici
Usuario Arca
Direcrion Telefonp
Lustrito Celular
Equipy Desktop [ Portatd[[]  Server [ tmpresora 1 Oiros
Marea Mpdele ________  Sene
Conuate 5 [ oo [ Renta [1 Gorantizdemarce £ Orros
tncidencia | Requerimiento [3 weantenimiente Preventivo |
Failo o Problemo reportado por usuario
Falfa o Problema real
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CENTRO
NACIONAL
DE SERVICIOS

RECOMENDACIONES TECNICAS DE CADA FABRICANTE DE EQUIPOS COMPREDIDOS EN EL
SERVICIO

Sefiores

COFIDE

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
Calle Augusto Tamayo N°160 Lima 27

Teléfono: 6154000 - Anexo: 4015

Referencia: Orden de Servicio N° 4600008991—2020-COFIDE.
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos
Computacionales”

Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente, hacemos de su conocimiento el enlace del repositorio de las
recomendaciones técnicas de cada fabricante de equipos que estan comprendidos en el

servicio en formato digital, dicho repositorio cuenta con accesos generales para
Unicamente para visualizacion y descarga, mas no edicién y subida de archivos.

https://drive.google.com/open?id=1WZluc02MGuIGwvPM34k46gPRWUPhSHr8

Llima, 04 de marzo del 2020

Lenizh Nojanskae Sarvichs s.ar.

Roger Sanchez Fernandez
Ejecutivo de Proyectos —Sector Publico
CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS 5.A.C. - CNS

Oficina
Francisco Masias 2532
Lince, Lima - Perd

Teléfono
{1} 422 2100

Pdgina Web
WULCNS.COM.pe




CENTRO
NACIONAL
DE SERVICIOS

Lima, 04 de marzo del 2020

ACTA DE CONFORMIDAD DE INICIO DEL SERVICIO
ORDEN DE SERVICIO N° 4600008991-2020-COFIDE
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Computacionales”

Reunidos la CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A — COFIDE representado por
el Sr. José Rosales y CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS 5.A.C. — CNS representado por
Roger Sanchez Fernandez, quien previamente entregd la siguiente documentacion
(entregables) indicada en los Términos de Referencia de la presente Orden de Servicio via
mesa de partes:

a) Declaracion jurada garantizando el periodo de vigencia del soporte local.

b) Acuerdos de Niveles de Servicio (incluye procedimientos de atencién y gestién;
y los niveles de escalamiento).

¢} Recomendaciones técnicas de los fabricantes de los equipos comprendidos en
el servicio.

En sefial de conformidad, las partes suscriben la presente Acta de Conformidad de Inicio
del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Computacionales, el dia
04 de marzo del 2020.

José Rosales Roger Sanchez Fernandez
CORPORACION FINANCIERA DE CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C. -
DESARROLLO S.A — COFIDE CNS
? Oficina

Francisco Masias 2532
Lince, Lima - Peri

Teléfono
{O1) 422 2100

Pdgina Web
WWLLCNS.COM.pe




CENTRO
NACIONAL
DE SERVICIOS

Lima, 04 de marzo del 2020

ACTA DE CONFORMIDAD DE INICIO DEL SERVICIO
ORDEN DE SERVICIO N° 4600008991-2020-COFIDE
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Computacionales”

Reunidos la CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A — COFIDE representado por
el Sr. José Rosales y CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C. — CNS representado por
Roger Sanchez Fernadndez, quien previamente entregé la siguiente documentacion
(entregables) indicada en los Términos de Referencia de la presente Orden de Servicio via
mesa de partes:

a) Declaracién jurada garantizando el periodo de vigencia del soporte local.

b) Acuerdos de Niveles de Servicio (incluye procedimientos de atencion y gestion;
y los niveles de escalamiento).

c) Recomendaciones técnicas de los fabricantes de los equipos comprendidos en
el servicio.

En sefial de conformidad, las partes suscriben la presente Acta de Conformidad de Inicio
del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Computacionales, el dia
04 de marzo del 2020.
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CORPORACION FINANCIERA DE CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C. -
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