Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA

ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva n.” 006 -2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los infarmes de auditoria y publicacién de sus estades en el Portal de

Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema n.” $70-2013-PCM que modifica el Reglamento de |a Ley de Transparencia y Accesc a la Informacidn Publica, aprobada por

Decreto Suprema n.* 072-2003-PCM

002-2016-2-0014
n.* 00B-2016/0CI

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO - COFIDE

{AL 3171272017

Auditorfa de cumplimiento “Servicios
Fiduciarias y Comisiones de Confianza".

Evaluar a actualizacion de la sub actividad 4.2.9.3,- Segulmiente y generacion de
estados financierss, a fin de asegurar el envio oportuno v adecuade de
informacion necesaria para la preparacidn de estades financieros, incluyendo la
participacidn de |z Gerencia de Finanzas- Departamente de Contabilidad.

Implemeantada

002-2016-2-0014
n.” 008-2016/CCI

Auditoria de cumplimiento "Servicios
Fiduciarios y Comisiones de Confianza",

Evaluar la actualizacién de las sub actividades 4.2.10.1- Colacaciones segin
contrato y 4.2.10.2- Cobranzas segin contrato, con la finalidad de reflejar en

2 forma adecuada I operativa del Departamento de Fideicomisos de Crédito e Implementada

Inmobiliarios, y formalizar los controles aplicables asegurando una adecuada
segregacion de furciones y la opoturidad en la supervisidn,

002-2016-2-0014
n.* 008-2016/GC1

Auditoria de cumplimiento "Servicios
Fiduciarios y Comisiones de Confianza”.

Evaluar la revisdn del mapa de riesgos relacionado a los procesos a cargo de la
gerancia de Fideicomisos, con la finalidad de realizar vna adecuada identificacion
v evaluacidn de los riesgos relacionados y diseflo de medidas de mitigacién|
oportuna que garanticen un tratamiento adecuado da los riesgos.

En procesa

001-2017-2-0014
n.* 003-2017/0C

Auditoria de cumpfimienta "Gestidn de
ejecucion de garantfas-Recuperaciones”

A la Gerencla de Asesoriz Juridica

Evaluzr implementar una base de datos que incluya las accienes judicisies y no
judicizles {cobranza extrajudicial, refinanciamientos, entre otros) ejecutadas en
razén de cada operacidn cuya recuperacién le fue encargada.

En proceso

001-2017-2-0014
n.* 003-2017/0CI

Auditoria de cumplimiento "Gestion de
sjecucién de garantias-Recuperaciones”

A la Gerencia de Asaserla Juridica
informar a la Gerencia de Fideicomisos la situacién adtuai del contrato de

3 Implementada

Fideicomisc “PFE financiarnienta de 79.4 hectdreas de esparrago verde” y de la
instruccién de ejecucidn de patrimonio recibida en febrero 2016.

£01-2017-2-0014
n.° 003-2017/0C)

Auditerfa de cumplimiento “Gestidn de
ejecucion de garantias-Recuperaciones"

Ala Gerencia de Asescria Jurldica

Evaluar implamentar una base de datos por fideicomiso cuya ejecucion le es
encargada, que detalle las acciones judiciales y otras {robranza extrajudicial,
refinanciamlentos, entre otros) efectuadas respecto a cada contrato,

En proceso

001-2¢17-2-0014
n.” 003-2017/0c

Auditoria de cumplimiento “Gestién de
ejecucion de garantias-Recuperaciones”

A la Gerencia de Asesaria juridica

Disponar se refuerce el disefic y cumplimiento de los controles en las actividades
de elaboracién de propuestas de refinanciacldn, asegurando la segregacion de pendiente
funciches y la documentacicn y archive de la informacion que sustente el
cumnplimienta de las condiciones minimas previstas en la normativa interna, la

cbtencién de datos de las 4reas competentes y viabilidad de la operacidn,

001-2017-2-0014
n.° 003-2017/0C1

Auditoria de cumplimiento "Gestidn de
ejecucion de garantias-Recuperaciones”

Ala Gerencia de Asesoriz Juridiza
Actualizar la actividad 5.7.1. Negaciacion, evaluacion y aprobacian de facilidades|

7 crediticias, con la finalidad de reflefar en forma adecuada los niveles de Pendiente

aprebacién de refinanciamiento de operaciones y alinear al cumplimiento de las|
politicas relacionadas.

00:-2017-2-0014
n.*003-2017/0C|

Auditeria de cumplimiento "Gestién de
ejecucion de garantias-Recuperaciones"

Ala Gerencia de Asescria Juridica
En coordinacién con la Gerencia de fliesgos, revisar la vigencia y aleances de fas

g repartes a remitir en ef marco de las funciones de reporte establecidas en el Pendiente

Manual de Politicas de Riesgo de Crédito con Deudoares, a fin de asegurar que los
mismos generan valor y sean remitidos en la oportunidad requerida.

002-2017-2-0014
n.” 006-2017/0CI

Auditeria de Cumplimiento "Programa de
Refinanciamiento de Operaciones de
Crédito”

A la Gerencia de Negocios

Evaluar formalizar el disefio del procesc "modificacion de operaciones”,
asegurando la inclusion de tareas, personal respansable, formates aplicables de
ser el caso y que los controles existentes sean formalizados.

implementada




002-2017-2-0014
n.* 008-2017/CCI

Auditoria de Cumnplimiente "Programa de
Refinanciamiento de Operaciones de
Crédita"

A la Gerencia de Negocios

En coordinaeidn con la Gerencia de Riesges, solicite la programacién de un taller
de identificacidn riesgo operacional para los nuevos procesos que se definiran
(procesos de modificacidon de operaciones), can la finalidad de definir un
tratamiento del rigsgo que se encuentre dentro de las margenes de tolarancia
para la Corparacion.

En procesc

002-2017-2-0014
n.* 006-2017/0C

Auditaria de Cumplimients "Programa de
Refinanciamiento de Operaciones de
Crédite"

Ala Gerencia de Negotios

Evaluar definir formatos para las propuestas de modificacidn de operacicnes, en
los que se asegure |a Inclusién de infermacion mintma (condiciones a modificar,
tipo de modificacién, andlisis econdmico financiero, andlisis respecto al
cumplimiento de polfficas especificas, entre otros), can la finalidad de desarrollar|
ur andlisis del impacto respecto al perfil de riesgo de la operacisn, ademas de
definir un contrel a carge del Gerente de Negotics que asegure que dicho analisis
es suficiente y cuenta con la participacidn de las dreas competentes.

Imglementada

002.2017-2-0014
n * 006-2017/0CI

Auditoria de Cumgplimiento "frograma de
Refinanciamiente de Operaciones de
Creécite”

Ala Gerencia de Negocios

Evaluar se establezca el nivel de supervisién aplicable a las propuestas de
modificacién de operacicnes, que debe estipular como minima Iz revisian del sub
gerente consignando los nombres de cada uno de los participantes y cargos
asignadas, aseguranda la generacion de valor en caga una de las evaluaciones
realizadas.

Implernentada

002-2017-2-0014
n.? 008-2017/QCI

Auditoria de Cumplimiento "Brograma de
Refinanciamientc de Operaciones de
Crédito*

Ala Gerencia de Megocios

Evalie prepener modificagiones a Tas Politicas respecto a la definician de
competencias en los precesos de modificacién de operaciones de financiamiento
a fin de precisar las funcicnes de las distintas gerencias y departamentos
participantes,

Implementada

002-2017-2-0014
n.? 0Q6-2017/0CI

Auditoria de Cumplimiento "Programa de
Refinanciamiento de Qperaciones de
Crédito”

A la Gerencia de Negocios

Evaluar el definir un programa de capacitacian que incluya persenal clave, ternas,
a desarrollar de acuerdo a necesidades de! puesto, zlineado a las metas y
actividades del drea.

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditoria de Cumgplimiento “Procesos de
Seleccidn y Administracién de Recursos
Humancs"

A la Gerencia de Gestibn Humana y Administracién

El Departamenta de Gestion Humana deberd definir un mecanismo que asegure
el adecuado registra y archive de infermacién relacionada a las actividades
ejecutadas en cada etapa del proceso de seleccidn externa, dejando evidencia de
la participacidn y supervision del personal responsable del proceso. Asimismo,
deberd incluir, como tarea a ejecutar, la comunicacién de las ofertas laborales al
Ministerio de Trabaje, ¢uando corresponda; v evaluar definir como punto de
cantrel, la verificacidn del cumplimienta de las tareas y del perfil del puesto,
camo paso previo a gestionar, ante la Gerencla General, la firma de la Resolucion
de contratacion, a través de un formato Check Ust debidamente visado por el
lefe del Departamento de Gestion Humana.

£n proceso

006-2017-2-0014

Auditorfa de Cumplimiento “Procesos de
Seleccidn y Administracién de Recursos
Humanos"

A la Gerencia de Gestidn Humana y Administracion:

El Departamanto da Gestién Humana debe definir un mecanismo de supervisian
que asegure la adecuada y apartuna retroalimentacion de los colaboradores y el
archiva de las evaluaciones de desempefic efectuadas; asimismo, revisar fa ficha
del precedimients a fin de alinear la periodicidad de las mismas can lo previsto en
el Manuzl de Polltica de Gestidn de Recursos Humanos,

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditeria de Cumplimiento “Proceses de
seleccidn y Administracidn de Recursos
Humanos"

Ala Gerencia de Gestidn Humana y Administracién

E! Departamento de Gestidn Humana, debe efectuar una revisidn de los legajos
del personal active de la Corperacion; a fin de efectuar las validaciones
respectivas y solicitar al personal la entrega de documentacion pendiente, de
corresponder.

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditoria de Cumplimiente “Pracesos de
Seleccién y Administracidn de Recursos
Humanas"

Ala Gerencia de Gestién Humana y Administracidn

El Departamento Gestidn Humana debe evaluar la inclusiSn de controles en las
fichas d= procesos 10.1.4.4 “Administrar y ejecutar pago de remuneraciones al
personal” y 10.1.4.5 “Administrar y ejecutar otros pagos al personal’ que
establecen el pago de remuneraciones, CTS, utilidades, entre otros, a fin de evitar
{a posible aplicacién de sanciones en materia de relzciones labarales.

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditoria de Cumplimiento "Procesos de
Seleccién y Administracion de Recursos
Humanos"

A la Gerencia de Gestidn Humana y Admintstracion

£l Departamento de Gestidn Humana deberi avaluar definir mecanismos de|
control que restringa el pago de horas extras a perscnal clave de acuerdo a las
disposiciones emitidas por FONAFE, y que restrinja la permanencia no auterizada
de colaboradares fuera de la jornada lahoral, a fin de evitar la generacidn de
contingencias laborales.

Pendiente




Q06-2017-2-0014

Auditoria de Curmplimiento “Procescs de
Seleccion y Administracién de Recursos
Humanos"

A la Gerencia de Gestion Humana y Administracisn

El Departamento de Gestién Humana debe evaluar las fichas de proceso referidas
a la administracién y ejecucicn de paga de retnuneracidn al personal, con la
finalided de definir controles que permitan efectuar ajustes oportunos y evitar]
errores en las declaraciones y pago de tributos Y aportes ante la SUNAT; ademds
de gestionar los ajustes en los sistemas informéticos que facillten la conciliacidn
de informacion opartuna,

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditoria de Cumplimiento “Proceses de
Seleccidn y Administracién de Recursos
Humanos*

10

Ala Gerencia de Gestién Humana y Administracién

Efectuar una revisién del disefio de los procesos de andlisis de capacidad de
endeudamienta y otorgarients y seguimiento de préstamas a trabajadores a fin
de inclulr tareas y contrales que aseguren un monitoreo eportune y supenvisidn|
del cumplimienta da las politicas vigentes

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditoria de Cumplimiento “Procesas de
Seleccion y Administracidn de Recursos
Humanos"

11

A la Gerencla de Gestlén Humana y Administracién

Evafuar definir una politica de adelantos que detalle niveles de aprobacicn,
limites v forma de pago, supervisidn ¥ seguimiento, que asegure que el proceso,
gueds documentado y su cardcter excepcional cuando el beneficiatio no pueda
acceder 2 un prestamos administrativo, incluyendo, de corresponder, la opinién
de asistenta social.

Pendiente

006-20%7-2-0014

Auditaria de Cumplimienta “Procesos de
Seleccion y Administracién de Recursos
Humanos"

12

Ala Gerencia de Gestion Humana y Administracidn

Evaluar que el Departamento de Gestidn Humana, realice medificaciones a las
fichas de [as Sub-Actividades aplicables, a fin de establecer un criteria uniforme
en la aplicacién del célculo de! “Bona Especial”, ademds de definir un mecanisma
dg archiva que deje svidencia y sustente el cdlcula de los beneficios otorgados en
cada case, los mismos que debersn chrar en cada legajo de perschal.

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditoria de Cumplimienta “Procasos de
Selaccidn y Administracién de Recursas
Humanos”

13

Ala Gerencla de Gestién Humana y Administracién

Disponer que el Departamento de Gestidn Hurmana establezca por escrito
controles gque permitan la debida documentacién, archivamiento y valida<ion de
las inclusfones de beneficiarios del segure médico, a fin de garantizar Ia
trazabilidad y control posterier, asi como, la verificacion de los vinculos de
filiacidn de ias beneficiarios de los seguros de asistencia médica y oncolégica.

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditotia de Cumplimiente *Procesos de
Seleccién y Administracion de Recursos
Humanos"

14

A la Gerencia de Gestidn Hurana y Administracian

Evaluar definir un proceso de aprobacién de czpacitaciones no provistas en el
Plan Anual de capacitacién, de correspender, ¥ definir contrales destinadas al
cumplimiento de Politicas de Capacitacion, tales coma la obtencidn oportuna de
certificades de capacitacion y mecanismaos de reporte de incumplimiantos previos
a los descuentos de acuerde a la referida politica,

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditorfa de Cumplimiento "Procesas de
Seleccion v Administracién de Recursos
Humznos?

15

Ala Gergncia de Gestidn Humana ¥ Administracion

Solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacidn una apinidn técnica
y/o diagnostico respecto a Ios riesgos que podria gererar el registro de|
informacian en las diferentes herramientas con qué cuenta, con la finalidad de
que proponga medidas destinadas a assgurar la integridad & intangibilidad de la
informacion que administra.

Pendiente

006-2017-2-0014

Auditoria de Cumplimiento “Procesos de
Sefeccion y Administracién de Recursos
Humanos"

16

Ala Gerencia de Gestidn Humana y Administracion

Evaluar el disefo de Ia sub actividad 10.1.2,5 Seleccidn externa, en lo relacionade
2 los canales de difusién de las convocatarias, a efectos de garantizar que la
misma cuente con una pluralidad de pestulantes v asi asegurar la igualdad de
opertunidades en el acceso a puestos de ja Corparacién.

En proceso

RTRG,

e e




Anexo N° 02: FORMATOQ PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEIORAR LA
GESTION DE LA ENTIDAD
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA CRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva n.” 006 -2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorfa y publicacién de sus estados en el Portal de
Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo n.* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
aprabado por Decreto Supremo n.° 072-2003-PCM
1| CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO - COFIDE
1aL31/12/2017
Recamendamos a la Gerencla de la Corporacién realizar un andlisis de las
cuentas de operaciones en trdmite activas y pasivas con la finalidad de
sfn Informe sobre el sistama de control Interno, m.'e.ntlflcar la totalidad de partidas que deben reclasiicarse y/o ajustarse al 31 de
i 11 diciembre de 2016. En Pracesa
2D16 en ¢l mbito de la auditoria externa .
Asl misrmo recomendamas implementar un control mensual que asegure que &
drea de operaciones realice de manera oportuna la Imputaciér de las
operacionas en trdmite a sus cuentas respectivas.
Recomendamos 2 fa Gerencia de Oparaciones, Impletentar un contro} que
ofn Informe sobre ef sistema de control Inferno. asegure- que el perscnal que no labora en fa Cancraclén cuente con la
1.2 tevocacion de facultades de manera oportuna. Asf mismo, recomendamos se; Implementada
2017 Informe Complementario al 31,12,2016 i .
realice una revislén de las facultades vigentes del personal inscrite en las
Instituciones Financieras
Recomendamas 2 la Gerencla de Negocios Implementar controles que aseguren
sfn Infarme sobre el sisterna de control interno, 13 la fluidez de la informacion entre el #rea da Negocios y de Contabllidad de En proceso
2017 Informe Complemnentario al 31.12.2016 : manera oportuna, de tal manera de evitar posbiles Imcumplimientos de envic P
de informacion al regulador.
Recomandamos # la Gerencia de Finanzas efectuar ¢l andlisis en base a la
hormatividad contable vigente y poder revisar y modificar la designacién del
tipo de cobertura. Asimismo, realizar fos ajustes necesarios en la documentacian)
s/n Informe sobre el sistama de contrel interno. 14 de cobertura, debide a que la cobertura de valar razonable deberla afactar af |mplementada
W17 Informe Complementarle al 3112 2016 ’ estado de resultados tanta la valorizacién del instrumento de cobartura como la prame!
partida cubierta; con la finalidad gue los saldos sobre valorizacidn de las
instrumentos derivados se presenten de manera correcta en los estados|
financieros.
. Recomendamos 2 la Gerencia de Operaciones reforzar el control sobre la
s/n tnforme sobre el sistema de cantrol interne. 15 inf L. wia al Custodio de | imientos efectuad ) 1ol d
017 Informe Complementario o 31.12.2015 K !n ormacién que se envia al Custodio de los movimientos efectuados con fas mplementada
inversiones,
. . Recamendamaos a la Gerencia Finanzas efectuar el andlisis de las diferencias
s/n Informe sehre el sistemma de control interna, 18 tempararias L los i +0s diferidos de tal d der inclui 1ol 15d
2017 Informe Comptementaric al 31.12.2016 ’ pararias que orl'gman 08 IMpU8stas . e -os & tal manera de poder incluir mplementada
los efectos de los mismos en los estados financieros.




