Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA
ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva n.” 006 -2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaclones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de
Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo n.° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infarmacidn Pihlica, aprobade por
Pecreto Supremo n.” 072-2003-PCM

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO - COFIDE

{AL 30/06/2018

002-2016-2-0014
n.® DO8-2016/0C)

Auditoria de cumplimiento "Servicios
Fiduciarios y Comisiones de Canflanza”.

Evaluar la revisén del mapa de riesgos relacionado a las procesos a cargo de la
gerencia de Fidelcomisos, con la finalidad de reallzar una adecuada
identificaclén y evaluacién de los riesgos relacionadas v disefio de medidas de
mitlgacidn oportuna que garanticen un tratamiento adecuada de los riesgos.

implementada

001-2017-2-0014
n." 003-2013/0C

Auditaria de cumplimiento "Gestidn de
ejecucion de garantlas-Recuperaciones”

A la Gerencia de Asesorfa Jurfdica

Evaluar implementar una base de datos que incluya las acciones judiciales y no
udiciales [cobranza extrajudicial, refinanciamientos, entre otros) ejecutadas en
taxdn de cada operacidn cuya recuperacidn te fue encargada,

En praceso

001-2017-2-0014
n.*003-2017/0cCI

Audltoria de cumplimiento "Gestién de
eJecucian de garantias-Racuperaciones”

A la Gerencia de Asesoria Jurldica

Evaluar implementar una base de datos por fideicomiso cuya ejecucidn le es
encargada, que detafle las acclones judiciales y otras (cobranza extrajudicial,
refinanciamientos, entre otros) efectuadas respecto a cada contrata,

En proceso

001-2017-2-0014
A.° 003-2017/0CI

Auditerfa de curplimients "Gestidn de
ejecuclén da garantias-Recuperacienes”

A la Gerencla de Asesoria Juridica

Oisponer se refuerce el disefio y cumplimiento de los controles en las
actividedes de efaboracién de propuestas de refinanciacion, asegurando la
segregacién de funciones y la documentacion y archivo de la informacidn que|
sustente el cumplimienta de las condiciones minimas previstas en % narmativa
interna, la obtencidn de datas de las reas competentes y viabilidad de la
operacion.

Pendiente

001-2017-2-0014
n." 003-2017/0C1

Auditaria de cumplimiento "Gestion de
ejecucion de garantfas-Racuperaciones”

Ala Gerencia de Asesorfa Jurldica

Actualizar la actividad 5.7,1, Negociacidn, evaluacién y aprobacién de facilldadrs|
crediticias, con 1a finalidad de reflejar en forma adecuada los nivelsy de
aprobacién de refinanciamiento de operaciones y alinear al cumplimient ; Je las
politicas relacionadas.

Pendiente

001-2017-2-0014
n.° 083-2017/0c

Auditoria de cumplimlento "Gestidn de
efecucién de garantias-Recuperaciones”

A la Gerencia de Asesoria Jurldica

En coordinacién con la Gerengia de Riesgos, revisar la vigencla y , .ances de los
rapartes a ramitir en el marco de las funciones de reporte e « \blecidas en el
Manual de Politicas de Riesgo de Crédito can Deudores, 2 fin ¢' . asegurar que los
mismos generen valor y s=an remitidos en la oportunidad rer . srida.

Pendienta

002-2037-2-0014
n.” 006-2G17/0C1

Auditaria de Cumplimiento "Programa de
Refinanciamiento de Operaciones de
Crédito"

Az Gerancia de Negocios

En coordinacldn con la Gerencia de Riesgos, solicite %2 p- gramacién de un taller
de Identificacion rlesgo operacional para los nuevas pr.cesos que se defirirdn
(procesos de modificacién de operacicnes), con la -inalidad de defipir un
tratamiento del riesgo que se encuentre dentro de loy médrgenes de tolerancia
para la Corporacidn.

Implementada

002-2017-2-0014
n.* 006-2¢17/0C)

Auditorfa de Cumplimiento "Programa de
Refinanciamiento de Operaciones de
Crédito™

A la Gerencia de Negocios

Evaluar el definir un programa de capacitacidn que incluya persona cizve, tamas
a desarroilar de acuerdo a necesidades del pussto, alineada o las metas y
actividades del 4rea.

Implementada

006-2017-2-0014

Auditerla de Cumplimiento “Procesos de
Seleccian y Administracidn de Recursos
Humanes”

A la Gerencia de Gestion Humana y Administracidn

El Departamento de Gestidn Humana deberd definir un mecanisme gue a2segure
el adecuado registro y archive de informacién ralacianads a las actividades
ejecutacias en cadz etapa del praceso de seleccldn externa, defando evidencia
de la participacidn y supervisién del personal responssble del proceso.
Asimismo, deberd Inclulr, como tarea a ejecutar, la comunicacin de las ofertas
laboralas al Ministerio de Trabajoe, cuando corresponda; y evaluar definir como|
punta de cortrol, la vetificatién del cumplimiento de las tareas y del perfil def
pueste, como paso previo a gestionar, ante la Gerencla General, la firma de la
Resolucién de contratacién, & través de un formate Check List debidamente
visado per el Jefe del Departamenta de Gestidn Humana.

Implementada




Auditoria de Cumplimiente “Protcesos de

A la Gerencia de Gestién Humana y Adminlstraclén:
El Departamento de Gestién Humana debe definir un mecanisma de supervisidn
que asepure la adecuada y oportuna retroalimentacién de las colaboradores y el

Humanos"

informacién en las diferentes herramientas con gue cuenta, con la finalidad de!
que praponga medidas destinadas a asegurar la integridad e intangibilidad de la
infarmacién que administra,

0C6-2047-2-0014 Selecciény Admmlstracl:.m de Recurses 5 archivo de las evaluaciones de desempefio efectuadas; asimismo, revisar la ficha En procesa
Humanas ' - . .
del procedimignts 2 fin de alinear la periodicidad de 'as mismas con lo previsto
en el Manual de Politica de Gestién de Recursos Humanos.
A la Gerencia de Gestién Humana y Adminlstraclén
Auditoria de Cumplimiente “Procesos de El Departamenta de Gestién Humana, debe efectuar una revisidn de los legajos
006-2017-2-00 14 Selecclén y Administracidn de Recursos [ del personal activa de la Corporacion; a fin de efectuar las validaciones Lmplementada
Humanos" respectivas y solicitar al personal la entrega de documentacién pendiente, de
carrespander.
A la Gerencia de Gestion Humana y Administracién
Auditoria de Cumplimiente “Procesos de El Departamento Gestién Humana debe evaluar la inclustén de controles en las
L, o N fichas de pracesss 10.1.4.4 “Administrar y ejecutar page de remuneraciones al
006-2017-2-0014 Salmccion y Administracidn de Recursos 7 " " - 5 " Implementada
Humanos" personal” y 10.1.4.5 “Administrar y ejecutar otros pages al personal” que
establecen el pago de remuneraciones, CTS, utilidades, entre otros, a fin de
evitar la posible aplicacldn de sanclones en materia de relacicnes laborales.
A la Gerencia de Gestién Humana y Administraclién
i - El Departamento de Gestlén Humana deberd evaluar definir mecanismos de
Auditoria de Cumnplimiento “Proceses de .
Q0B-2017-2-0014 Seleccian y Administracién de Recursas s c<{>ntro}l gue restrlr?gla el pago de horas extras a pErsnlna‘l clave de acuerdoA alas tmplemantada
N disposiciores emitidas par FONAFE, y que restrinja la permmanencia no
Humanos autorizada de colaboradores fuera de la jarnada faboral, a fin de evitar la
generacién de contingencias laborales.
A la Gerencia de Gestion Humana y Administracidn
El Departamento de Gestién Humana debe evaluar las fichas de proceso
Auditorfa de Cumplimienta “Procesos de referidas a la adminlstracién y ejecucién de pago de remuneracién al personal,
006-2047-2-0014 seleccién y Administracién de Recursas 9 con la finalidad de definir controles que permitan efectuar ajustes oportunos vy Implementada
Humanas" evitar errores en las declaraciones y pago de tributos y aportes ante fa SUNAT,
ademds de gestionar los ajustes en los sistemas informéticas que faciliten Ja
conciliacidn de informacion oportuna.
A la Gerencia de Gestidon Humana y Administracidn
Auditoria de Cumpiimiento "Procesos de Efectuar una revisidn del disefio de los procesos de andlisis de capacidad de
008-2017-2-0014 Seleccién y Administracidn de Recursos 10 endeudamiento y otergamiento y seguimiento de préstamos a trabajadares a fin Pandienta
Humanas" de incluir tareas y controles que aseguren un monitoreo oportunc y supervision
del cumplimianto de las paliticas vigentes
A la Gerencia de Gestidn Humana y Administracidn
luar inir una pelitica de adelantos que detalle nj id
Auditos(a de Cumplimiento "Pracesos de ;::itl: vrizfr:la de pa';o, supervisién y segui?n‘lento aquet‘: ::::::ec:u::::br:‘:::;
006-2017-2-0014 Seleccidn y Administracion de Recursos 11 N i . Implernentada
Humanos" quede documentads v su cardcter excepeional cuando el beneficiaria no pueda
acceder & un prestamos administrativo, incluyendo, de corresponder, la apinién
de asistenta social.
A la Gerencia de Gestidn Humana y Administracién
Evaluar que el Departamente de Gestidn Humana, realice medificaciones a las|
Auditoria de Cumplimiente “Procesos de fichas de las Sub-Actividades aplicables, a fin da establecer un criterio uniforme
008-2017-2-0014 Seleccion y Administracidn de Recursos 12 en la aplicacién del cdlculo del “Bona Sspecial”, ademds de definir un Implementada
Humanos" mecanismo de archive que deje evidencla y sustente ¢l cdleulo de los beneficios
otorgadas en cada caso, los mismas que daberan obrar en cada legajo de|
personal.
A la Gerencia de Gestidn Humana v Administracién
Auditoria de Cumplimiento “Procesos de Disponer gue el Deparlameqm de Gestidn 'Humana establezca pf:r s_zs.crito
006-2017-2-0014 Seleccion y Administracién de Recursos 13 conl:.roles SUE permitan la F‘,Ebj_da documentacian, archlvarnl.ento v validagion de Implementada
Humangos” {as inclusiones de beneficiarios del seguro meédico, a fin de garantizar la
trazabilidad y control posterior, asi como, la verificacidn de los vinculos de
filiacidn de los beneficiarias de los seguros de asistencia médica y oncalogica.
A la Garencia de Gestién Humana y Adminlstracidn
Audrtoria de Cumplimiento “Pracesos de E:Jaluar de:i:" un proces: d: aprobacidn de capacna.clcnes n:a pr:wstas en el
006-2017-2-0014 Seleccién y Administracién de Recursos 14 Flan Ptnu.a ¢ c.apac'it.acl n, o8 corAresll)onder, ¥ definir cantro '_Es estinados al Implementada
Humanos” cumplimiento de Paliticas de Capacitacion, tales como la abtencién oportuna de
certificados de capacitacidn y mecanismos de reporte de incumplimientos
previes a los descuentos de acuerdo a la referida politica.
A la Gerencla de Gestldn Hurnana y Administracion
Auditoria de Curplimiento “Procesas de Solicit?r al.De.partamento de Tecno!ogias de la Informacion una opEnIén. técnica
Q06-2017-2-0014 Seleccian y Administracidn de Recursos 15 ¥/o dingndstico respecto a los riesgos que podris gererar el registo de Implementada




Auditoria de Cumplimlento “Procesos de

A la Gerencla de Gestién Humana y Administracidn
Evatuar el disefio de la sub actividad 10.1.2.5 Seleccion externa, en lo

Técnica eon ALIDE, para el desarrollo del
Obfete Secial de COFIDE”

marco normativa vigente relacionado a la Gestidn de gastos de vlaje, a fn de su
actualizacidn y de precisar la forma de sustentacidn def gaste de los vidticos

006-2017-2-004 Seleccién y Administracién de Recursos 16 relacionado a los canales de difusidn de fas convocatorias, a efectos de Implementada
Humanas" garantizar que |la misma cuente con una pluralidad de postulantes y asf asegurar
12 igualdad de oportunidades en el 2ecess a puestos de la Corporacisn.
“Proceso de Contratacidn de reembolses de
gastos por viajes ejecutados en el marco del Evaluar definir un procedimiento para la prapuesta de suscripcidn y renavacién
008-2017-2-0014 Convenio de Cooperacidn y Asistencla 4 de convenics, 2n ef que se deje evidencia de la identificasion y evatuacion de Pendlente
Técnica con ALIDE, para el desarrollo del beneficios esperados por parte de COFIDE
Ohjeto Social de COFIDE”
“Proceso de Contratacidh de resmbolsas de Evaluar asignar a la Gerer.mla de Gﬁstlon Humapa ¥ Adrnlmlsfr‘anén
. (Departamento de Administracish) la funcidn de determinar que adquisiciones
gastos par viajes ejecutados ¢n ¢l marco del deben ser realizadas por | enios o la v ular de contratacién
009-2017-2-0014 Converio de Cooperacidn y Asistencia 5 P . 08 canv ., por ? Via reg Implementada
pubilca (Ley de Contrataciones), y definir su registro en el SEACE; asumiendo
Téenica con ALIOE, para el dasarrello del ademds | " todia de la documentacién que B
n . LIE]
Objeto Social de COFIDE” ‘ m .s a conservaFi n y custodia de la 2 que se geners
ejecucién de convenios
“Proceso de Contratacion de reembalsor
L s dle Disponga la revisién de la legalidad det Convenio de Cooperacion y Asistencia
gastos por viajes ejecutados en el marce del Técnica it ALIDE v ot . Internacional acto a
Chi ras
009-2017-2-0014 Cenvenio de Cooperacién y Asistencia [ 3 suscr c_ m,n ¥ otros organismos In rna::lf:ma 5 ) p. s Implementada
i naturaleza y aplicacidn de la ley n.® 30356, 2 fin de redefinir su continuidad y las|
Técnica can AUDE, para el desarrolle del ctividad 4n desarraliad : del referid )
Il nia
Obfet(] Social de COFICE” a ades que seran desarrolladas en el marco dal referido convel
“Proceso de Contratacidn de reembolsos de
gastos par viajes ejecutados en el marce del Evaluar implementar un sistema de registro y respaldo de los contratos v|
009-2017-2-0014 Convenio de Cooperacidn y Asistencia 7 canvenias suscritos par COFIDE, aplicando los mecanismos de seguridad de la Pendlenta
Técniea con ALIDE, para el desarrollo dal informaclén pertinentes
abjetn 5ecial de COFIDE”
¥
“ N Efectuar una revisidn de la sub actividad 7.1.5.2 Adminlstzacian del Convenio
Praceso de Contratacidn de reembolsos de .
L con ALIDE y PNUD, y evaluar la inclusién de tareas a cargo de las Gerencia de
gastos por viajes ejecutadas en ef marco del X
. N X Asesoria Juridica y Finanzas (Departamento de Planeamiento y Control), con la
209-2017-2-0014 Convenic de Cooperachén y Asistencia B N N . lmplementada
. finalidad de establecer de manera precisa el aporte de dichas 4reas en la
Técnica con ALIGE, para el desarvola del formacidn presentada al Directori la ampliacién de plazo de tos
Objete Saciat de COFIDE” in ac p ‘ ada al Direc! Erlo para la Varnp iacidn de plazo de
convenios suscritos per la Corporacién con Organismos Internaclonales.
“Proceso de Cantratacidn de reembiolsos de
gastos por viajes eJecutados en el marco del Evaluar canselidar un expediente con informacién del Convenio ALIDE, que
009-2017-2-0014 Convenio de Cacperacién y Asistencia 3 incluyz todas las medificatorias suseritas, valldando la integridad de la Implementada
Técnlca con ALIDE, para el desarrollo del informacion.
Ohjeto Social de COFIDE"
tEvaluar formular un manual y/o procedimiento que defina como deberd de
"Proceso de Contratacion de reembolsos de documentarse los expedientes de gastos de cada actividad, a fin de garantizar la
gastns por viajes ejecutados en el marco del trazabilidad y control posterior. Asl mismo, debe reafizarse mejoras en su
009-2017-2-D014 Convenio de Cooperacidn y asistencla 10 Manual de Organizacidn y Funclanes, a fin de establecer fos niveles de| Implementada
Técnica con ALIDE, para el desarrollo del supervisin aplicable a las actividades del Convenio ALUDE, con mayor|
Objeto Soctal de COFIDE” participacién del Subgerente de Competitividad y Gerente de Emprendimiento,
debiende defar evidencia de elle
Evaluar que el Departzmento de Planeamiento y Control establezca contreles
“Process de Contratacidn de reembolsos de que permitan &! seguimlente oportune de fa ejecucidn presupuestal y emita
gastos por viajes ejecutados en el marco del alertas oportunas de desviaciones; y establecer pardmetros yfo limites de sobre
009-2017-2-0014 Convenio de Cooperacidn v Asistencia 11 ejecucion presupuestal. Asimismo, emitir opinidn favorable respecto a la Implementada
Téenica con ALIDE, para el desarrofla del disponibilidad de recursos para financiar actividades en el marce de Convertos,
Objeto Social de COFIDE” informe técnico gue podréd adjuntarse 2 la respectiva Exposicién de Motivas,
previc a su aprobacién en Directario
“Proceso de Contratacién de reembglsos de
gastas por viajes ejecutados en el marco del N .
los & flcad, las Qb X 3, a fin de
009-2017-2-0014 Convenle de Cooperacian y Asistencia 12 f:;lu::l;sos I'er:ﬁs_id:n:i caoo; Eer:aca'o C;I Zir‘lr:uc::e:::;;: 2y33, Pendlente
P FlL 1GT
Teécnica con ALIDE, para el desarrollo del “ & a Matriz ge Rlesgo Op P
Objeto $octal de COFIDE"
"Procese d ¢ign di 1| .. .
e‘C.ontr‘ata 5n de reembalsas de Revisar la vigencia de la sub actividad 10.2.1.14 "Gestidon de Requerimientos de
Bastos por viajes ejecutados en el marco del viajes internacionales” (Versidn 2, Diciembre 2016}, de conformidad con el
009-2017-2-0014 Convenio de Cooperaclén y Asistencia 13 . ’ ‘ Implementada







Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA
ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJIORA DE LA GESTION

Directiva n.” 006 -2016-CG/GPROD “Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditarla y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia
de la entidad”, y Decreto Supremo n.® 070-2013-PCM que madifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pabllica, aprobado por Decreto Suprema n.*
072-2003-PCM

CORPORACION FINANCIERA DE OESARROLLD - COFIDE
“{AL 30/06/2018

Recomendamas a la Gerencia de la Corporaclén realizar un andlisis de las cyentas de operaciones|
en trimite actives v pasivas con la finalidad de identificar Ja totalidad de partidas que deben

sl Informe sobre el sistema de controt interno, 11 reclasificarse y/o ajustarse al 31 de diciernbre de 2016. Implementada
2016 en ol dmbito de la auditoria externa N Asl mismo recomendamos implementar un contral mensual que asegure gue el drea da P
operaciones realice de manera oportuna la imputacidn de las operaciones en tramite a sys
cuentas respectivas,
. . Recomendamos a 1a Gerencia de Megocics Implementar contrales que aseguren la fluidez de la
s/n Infarme sobra el sisterna de control interng. ) .. ) -
) 13 infarmecion entre el drea de Negecias y de Contabilidad de manera oportuna, da tzl manera de Implementada
2017 Informe Complementaric al 31.12.2016 ) . h
evitar posbiles Imcumplimientas de envio de informacién al regulador.
Recamendamos a la Sub Gerencia de Contabilidad, implemertar un procedimiento formal y
detallado; en el que, se inxcluya:
I. La definicidn de drea an reg Rntes I I h £on
COI-001-18 KPME Memoréndum de Recomendacianes Rec-562 La definicion reas y usuarios que puedan registrar asie manuales, en coordinaci Pendisnte

las &reas operativay,
li- Incluir un procedimiento para sjecutar un control dual, en €1 que existan un usuario que ingress|
el asianto y ctro que lo apruebe.

Recomendamos a la Gerencia®

i. Realizar las gestiones para contar con !a dispensa {waiver} temporal en el cumplimlento de los|
LCI-001-18 KPMG Memordndum de Recomendaciones Ree-563 covenants financieros establecidas en el cuntrato de préstamo y £n proceso
ii) Evaluar el impacto que tendria en las relevaciones de las notas a los estados financieros e
infornracidn complermentaria  remitirse a la 585,

A la Gerencla de Gestion Humana v Administracian, evaluar los resultados del informe elaborado|
por Inversicnes Caviandina SAC, que le permita a COFIDE;
- Asegurar |a exlstencia de los elementos del rubro inmuebles, mobillario ¥ equipo.

CCI-001-18 KPMG Memorandurn de Recomendaclones Rec-564 . ) 3 o ! . Pendiente
- Reallzar los ajustes necesarios, para reflejar ef inventario fisica de las activos en el sistema SAP.
- Contar con informacidn relacicnada 2 Iz ubicacién, estado de conservacidn, u otro; a fin de
reflejar algn efecto contable y financiero sobre el rubre inrauekle, mobiliaric y equipc.
Recomendamos a la Gerencia de Operaciones:
- Asignar las responsahles de los procedimientos a ejecutarse por fa valorizacian de garantias,
conforme a la nueva estructura de la organziacion,
- Definir el proceso de constitucion y formalizacién de garantias.
CCI-001-18 KPMG Memordndum de Recomendaciones Rec-585 - Definir la periodicidad de revisién del valor de las garantlas en el sistema financlero, Pendiente
generalmente la periodicidad es anual o cada dos afins, dependiendo de la naturaleza de la
garantla,
- Gefinir los pracedimientos relacionados 2 la custodia de los decumantos que sustentan las
valorizaciones de las garantias.
Reromendamos a la Gerendia de Operaclones:
il Revisar que el 200% de las garantias cuenten can los sustentos suficientes, caso contrario,
reallzar las regularizaciohes corsesponiientes.
CCI-001-18 KPMG Memorindumn de Recomendaciones P— li) Culminaar con la carga de garantfas en el sistema SAP, con la finalidad que a partir de dicho| Pendiente

sisterna, se pueda generar un reporte al 100% y

i} Implermentar un contrel de seguimients de garantias que le permita a la Gerencia de
Adrministracion y Gestldn Humana, asegurar la vigercia, vencimiento, levantameitno y/o baja de
garantias en ¢/ sistema SAP,

Recomendamos gue las funciones del Departamento de Admision y las funciones del
CC-001-18 KPMG Memorandum de Recomendaciones Rec-567 Departamento de Seguimiento, sean revisadas y redefinidas con e! objetivo de mantener la| Implementada
indepeandencia entra ambas dreas.

Recomendamos a la Gerencia de Administracién y Gestlén Humana precisar en el "Reglamenta de
Crédito Adminlstratlvo para Colahoradores” y el “Regl tc de Préstamos para vivienda a
Colaboradores® las situaciones consideradas como excepchines; as) coma, el importe méximo de
endeudamiento por trabajador por la modalidad de excepciones,

CCI-001-18 KPMG Mermarindum de Recomendaci Rec-558 Pendiente




CC-001-18 KPMG

Memorindum de Recomendacionas

Rec-549

Recomendamos a la Gerencia de Admisién y Recursos Humanos.

1) Actualizar la estructura organica y el MOF, conforme a la operatividad vigente de COFIDE ¥

I} Imglementar un contral que permita !a adecuada actualizacidn de la estructura orgdnica da,
COFIDE.

Implementada

CC-001-18 KPMG

Memorandum de Recomendaciones

Rec-570

Recomendamos a la Gerencla de Administracién y Recursos Humanos:

i) Revisar la totalidad de procedimientos v paliticas de COFIDE y daterminar cuiles deben
actualizarse v cudles deben dejarse sin efectoy

ii) Implementar un control que asegura que, por 1o menos ton una periedicidad anual, éstas se
revisen.

Implementada

€01-001-18 KPMG

Mermordndum de Recomendacionss

Rec-571

Recomendasmas a la Gerencia Lagal:

i) Regularizar las actas que se enceuntren en proceso de formalizacién (incluir foliosy firmashy

ii) Implementar un control que asegure formalizar las Actas de Comité de Riesgos y ALCO de
manera apoituna

Pandiente

CCI-001-18 KPMG

andum de Rec daciones

Rec-572

Recomendamas a la Gerencia Legal:

i) Regularizar las actas Gue se encuentren en proceso de formalizaclén (incluir folios y firmas) y

i) Implementar un control que asegure formalizar las Actas de Comité de Directorio de manera
oportuna

Pendiente

CCi-001-18 KPMG

de Rec laclones

Rec-571

Recomendamos a la Gerencia de Auditaria Interna:

i) Regularizar l2s actas que se enceuntren en prcoeso de formalizacion (incluir folios y Firmas) y

ii) Implementar un control que le asegure formalizar las Actas del Comité de Auditoria, Etica y|
Cumplimienta oportunamente.

Pendlente

CCl-001-18 KPMG

Memuordndum de Recomendaciones

Rex-574

Recomendamos a la Sub Gerencla de Contabilidad:

i) revisar y analizar el historial de registros manuales realizadas por cada uno de los usuarlas y
verificar si correspenden a registros cammectos,

ji) Definir cudntos usuarlos deben tener acceso a registrar asientos manuales en el sisterna SAP

iil) Revisar que los usuarlos a las que se les asignard el perfil para registrar asientos manuales en el
SAP, cuenten con fas cernpetencias técnicas necesarias

) Revisar fa matriz de roles de SAP con el fin de identificar si los roles ascciados a las
transacciones FEOL y FEB1 se encuenten restringidos,

v} Definir las transacciones criticas que impacten en el ciclo contable e implementar un monitoreo|
periédico de dichas transacciones con ei fn de identificar modificaciones efectyadas por personal
no autorizado, es necesario mencianar que este manitoreo debera ser evidenclado y

wi) Crear un perfil "aprobador” de los registros manuales que recalga sobre personal competente,

En praceso

£C1-001-18 KPMG

Mer andum de R lacione

Rec-575

Recomendamos a la Gerencia de COFIDE:

1} Revisar el historial de modificaclones realizadas por cada una de los usuarios y verificar si
corresponden a modificacionas aprobadas, con el objetivo de asegurar que el potencial riesgo ne
se haya materializada,

ii) Definir qué dreas y cudntos usuarios como maximo deben tener acceso crear y/o modificar las
tasas activas y pasivas en ef maestro yfo contratos registrados en el SAP,

iiii) Definir el estado de usuarios que contaran con perfiles para crear y/a realizar modificaciones a
tasas y

Iv) Crear un perfil en el sisterma SAF gue sea de consulta para aquellos usuarios gulenes necesitan
revlsartasas de Interés activas y pasivas

Implementada

CC1-001-18 KPMG

Memorandum de Recomendaciones

Rec-576

|Recomendamos a la Gerencia:
i| Revisar los accesos al sistema SAP que tlenen asignados y evaluar si es necesario que se

|mantenga,

1i) Reforzar el control de asignacidn/aprebacisn de perfiles en el sistema SAP y
1) Limitar un numers de accesos a realizarse por operacion a procesos con la finalidad de mitirgar|
el riesgo que la informacién pueda ser modificada por muchos usuarios.

Pendiente

CC-017-18

"Memorindum ampliatcrio de
Recomendaciones

Rec-596

"De acuerde a la aplicacién de la normativa vigente y la aplicacldn de la Norma Internacicnal de
Contabilidad N* 3% (NIC 39}, recomendames que:

(i} la medicidn y registro del Swap da tasa de interés se realice como un denvado de negociacién ¥
no comao un derivade de cobertura de flujos de efective ya que la documentacién formal no estaria
justificanda en su totalidad la estrategia para ef que fue pactade y

lii} realizar ei ajuste contable par el importe ascienda a en miles 3/ 4,368 af 31 de diciembre de
2017, y su efecta en el impuesto a la renta diferido por en miles 5/ 1,289 (en miles §/ 2,271 se
debe sjustar en resuitados acumulados, conslderando un impuesto a la renta diferido de 5/ 670 y|
en miles $/ 2,098 a resultados del elerckio, consideranda un impuesto a la renta diferldo de S/
618). "

Pendiente




Recemendamaos & la Jefatura de Contabilidad evafuar la deduccidn del tmpuesto a fa renta
" o producta de la constitucién de provisienas de crédite afectands cuentas patrimoniales, siempre y
Memerandum Ampliatoria de . ) . .
CCI-017-18 Recomendaciones Rec-507 cuanda las provisiones constituidas no correspondan a una correccidn de errores de 2fios Pendiente
anteriores en el mbito tributarin, debido que la SUNAY, podria desconocer esta posibla deduccién|
ala renta neta,
Recomendamas a la Gerencia de Rlesges, reallzar un seguirilento a los créditos mencionados
“Memordndum Ampliatario d anteriarm , ton Ia finalidad de registrar integra mente, las provisiones de cartera de|
CCl-017-18 p o de Pec-508 ) e, g1 ) gray opertuna P ; . Implementada
Recomendaciones créditas respectiva, afin de dar cumplimiento a 1o estableclde en la Resalucian SRS N* 113562008
“Reglamento para la evaluacion y clasificacidn del deudar y la exigencia de provisiones.
Recomendamos a fa Gerencla, efectuar una evaluacién del impacto del registro de la mayor
"M 017, ji do de la d
cOL017-18 emardndum Ampliatorio da Aec-59 provlsfénl eh 2017, a fin de -reﬂe|ar ade:uadanjlente el sa.l o cartepra de créditos y dar Implementads
Recomendatiohes cumplimiento a lo establecido en 2 Resclucion SBS N* 11356-2008 "Reglamento para fa
evafuacién y clasificacidn del deudory la exigencia de provisiones”.
Recamendamos a fa Gerencia de Administracién y Gestisn Humana, {f) definir les funciones y
“"Memordndur: Ampli de dades del drea de operaci ilidad respecto al proceso de clasificario
CCI017-18 Ampliaterio Fleg-B0G responsabilida el drea de v iones y contabilida Do P if E,(."‘ Pendiente
Recomendaclanes contable de fos créditos e {ji] implementar un control dual que asegure la correcta clasificacion
eontable de los créditos, de manera mensual,
Recomendamos a la Gerencia da Administracidn y Gestidn Humana,
"Memord liatorlo d disefiar un i i de créditos
cCL017-18 randum Am!; ] Rec-E01 (I} ! PrOCasD de custodia de ElDEdIEntE% )y Pendiene
Retomendacianes {ii) definir la responsabilidad det draa que custediard la totalidad de los expedientes de créditos 3
{iii) regularizar ia documentacién faitante del crédito, en fa medida de lo posible. s
+ r
Recomendamos a {2 Gerencla de Asesoria Juridica, imph vtar (i) un v mensual gue
2segure la actuallzacion del detalle operativo de las contingencias relacianadas a litigios v
demmandas, el cual debe incluir los siguientes campes: nombre del astudio que lleva el caso,
nambre del demandante, nembre del demandade, nimero de expedlente, fecha de la demanda,
P \ .
"Memarindum Ampliatorio de materia (civil, legal, penal, labaral), causa de |a dernar!da, monto demafndado ¥ monta estimado 2 )
Col-017-18 Recomendationas Rec-502 proviskanar, estado del proceso y grado de contingencia {probable, posible y remate) y {Ii) cencillar, Pendiente
de manera mensual con el Departamento de Contabilidad, los casos en situaclsn probable, posible|
¥ remota, con el chjetivo de asegurar que:
i} Los pasivas contingentes en situzcldn probable se registren.
ii} Los pasivos contingentes en sitvacién postble se revelen.
1li) Los activos continganles en situacidn probable se revelen,
Recomendamos, a la Gerencia de Rlesgos, revisar las contrales de los cédigos antes mencionadas,
en la matriz de riesgo operscional, con la finalidad de incorparar los siguientes factores:
) i) Descripcion del contra! espacHice que rnitiga el riesgo.
“Memorandurs Ampliatorio de .
C1-017-18 Recumendacr;;es Fet-B03 ii) dentificaclén del ajecutor y revisor del control. Pendlente
lii) Céma se ejecuta y decumenta el contral por la & ejecutor y revisor del contral.
iv) Procedimientos a realizarse cuando la persana que realiza el control, estd ausente
v) Procedimientes a realizarse cuando se identifica un &rrer o una excepeitn.
vi} §i el contrel depende de otro contral.
CCIO17-18 "Memordndum Am!aliatmiu de Rac-804 Remme-ndamus ala Ggrencia de Hiefgus, diseiiar un.glan da capa:ltac'idn anu?I, cliya ejecucion Inplementada
Recormendaciones sea factible, con 12 finalidad de cumplir con lo establecido en la Resolucidn SBS N® 272-2017,
“Memordndum Ampllatario de Recomendamos a la Gerencla, (i) regularizar el envip del Reporte N° 25-A y lo establerida en el
CCHDIv-18 N Rea-805 y ermentad,
Recomendaciones Anexo B de [a Resolucian SBS N* 1308-2013. me e
Recomendamos a la Gerencla de Administracidn y Gestién Humana disefiar & implementar un
COLOLT-18 Memorindum Am.p iatario de Pec-605 contral que permita fa custodia centralizada de todas las comunicacicnes recibidas v enviadas a Penduente
Recomendaciones los entes reguladores, con la finalidad de llevar un control y custodla adecuada de las
comunicaciongs.
Recomendamos, reforzar el monitoreo y cantrol de cuentas sin actividad en SAP sobre las cuentas|
de personzl cesade, en dende se verifique que se deshahllite y/o eliminen oportunamente el retiro
"Memorandum Ampliatorio de de los privitegios de acceso en los sistemas y aplicaciones de COFIDE
<C1-017-18 Rec-607 '
Recamendaclones Implementada
Ademds, se recemienda adicianar en el procedimiento "Administracién de Accesos de Usuarlos” el
monitorea y controf de cuentas sin actividad en el Active Directory y aplicativos de COFIDE.




S ADITORS
"Memarandum Ampliatorio de Recomendamos evaluar la posibilidad de quitar los accesos propios del negocio 2 usuarios de
£C1-017-18 P Rec-608 Pendiente
Recomendaciones Tecnologia de Informacién [T1).
Recomendamos la Gerencia evaluar la necesidad de mantener dichas cuentas en ef servidor y/o &n
su defecta praceder con su eliminacion.
"Memordadum Ampliatoric de
.. 09 " Implementad
er-oLr1g Recomendaciones Rec- Asimismo, recomendamos considerar impl ar un mensual sobre las cuentas de| P a
usuario que na han accedido a los sistemas de COFIDE, por un nimere determinado de dias, asi
como también de aquellas cuentas que nunca han sido utllizadas
Recamendamos a la Gerencra de Finanzas, establecer una politica, cuya actualizacién debe ser
"Memorardam Ampliztorio de anual, en la que establezca los lineamilentos que COFIDE tomard en cuenta como medida de .
CCH017-18 N RAec-610 5 - ) ) ) Pendiente
Recomendaciones austeridad, disciplina y calidad del gaste 3 incurrir antes de la formulacién del presupuesto, con la
finzlidad que exista un adecuado control de gastes.




