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[.  Misidn
La misién del Departamento de Tl es gestionar, planificar, implementar y mantener de
manera eficaz y eficiente los recursos de infraestructura y de soluciones tecnologia de
informacién que permitan a las areas usuarias aprovechar las diferentes herramientas
de soporte para su operacion y gestion.

[I.  Vision
La vision del Departamento de Tl es proporcionar servicios de tecnologia de
informaciéon basadas en soluciones integrales e innovadores que cumplan con las

mejoras practicas y certificaciones en el mercado que garanticen una gestién de
calidad para la entrega del servicio al area usuaria.

l1l. Situacidon Actual

3.1 Localizacion y dependencia estructural y/o funcional.

El Reglamento de Organizacién y Funciones de COFIDE, fue aprobado a través del
Acuerdo de Directorio N° 054-2016 de fecha 27 de mayo de 2016. Las funciones
establecidas para el Departamento de Tl son las siguientes:

1. Elaborar y efectuar el seguimiento de las politicas de la Corporacién
relacionadas con su ambito de accién.

2. Informar periddicamente a las instancias de decisibn de la Corporacion,
respecto al cumplimiento de la ejecucién de las politicas de control de riesgos
de tecnologia de informacion.

3. Formular el plan operativo y el presupuesto relacionado con su gestion.

4. Elaborar, ejecutar, evaluar y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI) y el Plan Operativo de la Gerencia que contenga las
politicas, planes y proyectos alienados al Plan Estratégico de la Corporacién.

5. Participar en el Plan de Continuidad del Negocio, el Sistema de Gestién de la
Calidad de la Corporacion.

6. Ejecutar y/o supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos de los
equipos de cémputo.

7. Administrar la base de datos corporativa, disponiendo las medidas pertinentes
para la estandarizacion, seguridad, respaldo y recuperacion de las bases de
datos de la Corporacion.

8. Evaluar y optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos informaticos,
mejorando los procesos a su cargo, recomendando y/o disponiendo de ser el
caso, las acciones preventivas y correctivas necesarias.

9. Coordinar y/o proponer con las Gerencias las soluciones tecnolégicas para la
atencion de los requerimientos alineados a sus necesidades e integradas a la
plataforma Core de la Corporacion.
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Identificar, evaluar, mitigar, supervisar y reportar los riesgos operacionales
asociados a las actividades que se realizan en la Gerencia de acuerdo con los
procedimientos establecidos para la administracion del riesgo operacional.
Evaluar nuevas soluciones tecnolégicas del mercado local e internacional que
contribuyan al cumplimiento del Plan Estratégico de la Corporacion.

Coordinar y/o proponer con las Gerencias las soluciones tecnolégicas para la
atencién de los requerimientos alineados a sus necesidades e integradas a la
plataforma Core de la Corporacion.

Actualizar los indicadores corporativos, indicadores de gestion, riesgos clave y
el estado de situacion de los planes de accion.

Administrar, resguardar y asegurar la operatividad y disponibilidad de los
servicios criticos, Sistemas de Informacion e infraestructura tecnoldgica de la
Corporacion.

Monitorear, analizar e informar acerca del rendimiento, capacidad, utilizacién
de servicios criticos, Sistemas de Informacion e infraestructura tecnolégica, de
la Corporacion.

Administrar la seguridad légica y fisica de accesos y datos de la red
corporativa para garantizar la integridad de la informaciébn en toda la
Corporacion.

Asegurar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la
plataforma tecnolégica de la Corporacion.

Administrar los inventarios de toda la plataforma tecnolégica de la
Corporacion.

Capacitar al usuario final en el uso de herramientas de productividad.
Investigar, evaluar e implementar periédicamente nuevas tecnologias que
permitan mantener la plataforma tecnoldgica actualizada como estandar,
asegurando un servicio eficiente, moderno y seguro.

Identificar y reportar las incidencias relacionadas a los riesgos de tecnologia
de informacion, y proponer Planes de Accion para su mitigacién en caso de ser
necesario.

Brindar el soporte técnico de los requerimientos de las areas usuarios y que
sean atendidas de forma eficiente y oportuna.

Efectuar la administracion de los riesgos de tecnologias de informacién en el
marco de las politicas para la administracion de los riesgos de tecnologias de
informacion y las metodologias desarrolladas.

Desarrollar el Plan de Mitigacion de Riesgos de Tecnologias de Informacion.
Velar por el cumplimiento e implementacién de los controles y politicas de
seguridad de informacién establecidas por la corporacion.

Velar por la adecuada administracion de los riesgos de tecnologias de
informacion de acuerdo a las politicas y metodologias vigentes.

Elaborar, implementar, supervisar y mantener actualizado el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion y el Programa de Calidad de los Procesos de
Tecnologias de Informacion y elevarlos a las instancias correspondientes para
su aprobacion.
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Proponer en coordinacién con las Gerencias las soluciones tecnoldgicas para
la atencion de los requerimientos alineados a sus necesidades e integradas a
la plataforma Core de la Corporacion.

Analizar, disefiar, desarrollar e implementar Sistemas de informacion que
apoyen a los procesos de negocio de la Corporacion con la finalidad de
propiciar la modernizacion Institucional.

Aplicar los estandares, metodologias y controles de calidad al desarrollo y
documentacion de los sistemas de informacion.

Capacitar a los usuarios de las gerencias involucradas en el uso de los nuevos
s temas de Informacion y/o nuevos requerimientos implementados.

Realizar las pruebas funcionales e integrales de los sistemas de informacion
desarrollados con la finalidad de comprobar su buen funcionamiento y el
cumplimiento de los objetivos previstos.

Coordinar con consultores externos para la implementacion de nuevas
soluciones o correctivos en los sistemas de informacion.

Evaluar el software proporcionado por los proveedores, con el fin de
determinar su utilidad y aplicacién a las necesidades del sistema.

Evaluar periédicamente la eficiencia de los aplicativos y/o sistemas de
informacion para determinar la factibilidad de aplicacién de nuevas tecnologias
a fin de corregir deficiencias o implementando mejoras.

Participar en la Gestidon de cambio durante el ciclo de vida de los proyectos de
tecnologias de informacion.

Participar en la formulacién del presupuesto relacionado con su gestion.
Actualizar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos de los procesos
relacionados con su ambito de accién.

Implementar los planes de accién y/o iniciativas aplicables a su ambito de
accion.

Asegurar la consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al
riesgo aplicables a su &mbito de accién.

Identificar, evaluar, mitigar, supervisar y reportar los riesgos operacionales
asociados a las actividades que se realizan en el Departamento de acuerdo
con los procedimientos establecidos para la administracion del riesgo
operacional.

Atender e implementar las medidas correctivas recomendadas por el Organo
de Control Institucional, auditorias externas y los organismos de control
externos.

Elaborar los documentos de alcance de los procesos de contrataciones de
soluciones requeridas y/o informes técnicos de ampliacién y contratacion
complementaria.

Supervisar las prestaciones que efectien los proveedores de bienes y/o
servicios en su calidad de area usuaria hasta la conformidad del servicio.
Administrar los riesgos relacionados al logro de sus objetivos.

Cumplir con la normativa interna y externa aplicable a su &mbito de accion.

Las demas que le asigne la Gerencia de Operaciones.
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3.2 ORGANIGRAMA DE LA CORPORACION FINANCIERA DE
DESARROLLO - COFIDE

1 Oficlal de Cumplimliento
Unidad de Auditoria Interna Grgano de Control Institucional

Gerancla Genaral

Gerencia de Geatldn .
Humana y Adminisfracion Garancia de Rissgos
Dpto. de Control Global Dpfo. de Admialan
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Emprendimisnte

Gerencka ds
Operaciones

Dpto. de Financiamisnto Dpto. de Inclusion Dpto. g Tesorerna Dp""d‘:ec':':ﬁ'e;""“

Imfragstructura Financiara ¥ Marcados o Garantia

Dpto. de Financiamiento ‘Erto_ de Dpio. g8 Servicios DP‘%%;‘:H:—::"“B I:E:g;‘l)t-o?,
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Intermed scion Competitividad

Dpto. da Generacian da
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3.3 ORGANIGRAMA DE LA CORPORACION FINANCIERA DE
DESARROLLO - COFIDE

GERENCIA D

ERACIONES

Genfnte de Operacionses
Arfure Martens

Asistents de la Gerencia
da Operaciones
Rosario Lipez

1

de Tesoreria

josa

Subgerente de Dpto. de T|
Mdnica Angulo

[
Supervisor de Plataforma

-:’:mria Tacnaldgica
i Faolo Bazén
F—
Supervisor de Soluciones Coordinador de Soluciones
= T Business Intalligence
José Galindo H, Silvia Somocurcio
Analista de Tescroria i Agltstadhdgﬂ;lstrs:wlde Analista de Soluciones Tl
Praxedes Blbaja =es fla Uatas y Basls ] Raymundo Vergera
Arthr Willar
Analista de Gastién de N 1
H Infreestructura Tecnoldgica — A.nalls{tja :‘:B Sa)lucl:mss m I
Marco Erezo anaa Hargos 1
y
| | Analista de Soluclones TI :
Wilder Irizre |
|
|| Analista de Soluciones TI |
Wikson Gonzakes
- Agistente de Gestion de N
hﬁ;:_;l; :1=g. ::;:'”a 4 Infraestructura Tecnoldgica — A!lﬁle;rﬁ:i:us;r::;znus m
Dranial Mors ) "

Asistante da
Janath ber

Auxiliar de la Gerancia de
Medios
Fedro Valenzuela

3.4 Recursos Humanos

El personal con el que cuenta el Departamento de Tecnologias de Informacion es el
siguiente:

Recursos Humanos

Cantidad de
Personal

Planilla

Gerente

Subgerente del Departamento de Tl

Supervisor de Plataforma Tecnoldgica

Supervisor de Soluciones Tl

Coordinador de Soluciones Business Intelligence

Analista de Gestién de Soluciones Tl

Asistente de Gestién de Soluciones Tl

Analista de Gestion de Infraestructura Tecnolégica

Analista Administrador de Base de Datos y Basis

RPlRR[MRRR|RF|5
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Asistente de Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica 1
Asistente de la Gerencia 1
Auxiliar de la Gerencia 1
Personal externo 19
Outsourcing (IBM, COSAPI DATA, CELLER-INEXXO SAC 19
Total de personal en DTI 34

3.5 Recursos Tecnologicos e Informaticos existentes

Se definira de forma general el tipo de recursos informaticos existentes (software,
hardware, comunicaciones, otros) asignados al Departamento de Tecnologias de
Informacién.

a). Resumen de Hardware

Cantidad de Equipos

Servidores (Fisicos + De Virtualizacion) | 157
PC's 284
Impresoras 59
Scanner 2

Laptops 108
UPS 42
Proyectores 27
Ipads 17
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b). Resumen de Software:

Cantidad de Licencias

Descripcion I EIEGES
GTI
ACL ACL Analytics N° 14150W 10
ACL Direct Link N°CAD0002243506 1
ADManager Plus Pro Edition 1
ADAudit Plus Pro Edition para 2 DCs 1
ADAuditPlus para 2 File Servers 1
OPEManager Essential Edition 200
Application Manager 75
Netflow Analizer 10
Adobe Creative Cloud CS6 para Equipos 4
JIRA Commercial License 25
Exclaimer Signature Manager 350
IBM Banking Data Warehouse Enterprise Edition Resource Value Unit 100
License
IBM COGNOS Business Intelligence Analytics User Per Authorized User 30
IBM COGNOS Business Intelligence Analytics Administrator Authorized User 1
License
IBM COGNOS Business Intelligence Analytics Explorer Authorized User 13
IBM INFOSPHERE DataStage and QualityStage Designer Concurrent User 10
License
IBM INFOSPHERE DataStage Processor Value Unit (PVU) License 240
IBM INFOSPHERE Information Analyzer Processor Value Unit (PVU) 240
License
IBM INFOSPHERE Information Analyzer Workbench Concurrent User 2
License
IBM INFOSPHERE Information Server Pack for Applications Install License 1
for SAP R/3
IBM INFOSPHERE QualityStage Processor Value Unit (PVU) License 240
IBM XL C/C++ for AIX Authorized User License 1
IBM Rational ClearCase Floating 2
IBM Rational ClearQuest Floating 14
IBM Rational LifeCycle Package with ClearCase Floating 1
IBM Rational Method Composer Authorized 1
IBM Rational RequisitePro Authorized 2
IBM Rational RequisitePro Floating 3
IBM CONNECTIONS AUTHORIZED USER 44
IBM COGNOS Business Intelligence For Non-Production Environment 140
Processor Value Unit (PVU) LIC + SW S&S 12 months
IBM INFOSPHERE Information Server Enterprise Edition For Non-
Production Enviroments Processor Value Unit (PVU) License + sw 240
subscription & support 12 months
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Cantidad de Licencias

Descripcion [HSEIELES
GTI

IBM INFOSPHERE Information Server Enterprise Edition For Non-

Production Enviroments Processor Value Unit (PVU) License + sw 240
subscription & support 12 months

IBM INFOSPHERE Information Server pack for SAP Applications for Non-

Production Enviroments Install License + sw subscription & support 12 1
months

IBM COG_NOS Analytic Server For Non-Production Environment Processor 140
Value Unit (PVU) LIC + SW S&S 12 months

Imperva x2500 Database Firewall 1
Kaspersky Total Security for Business 500
SQL Server Standard — 2 Core 12
SQL Server Enterprise Core 2 3
Operations Manager - Enterprise OML 2
Operations Manager Server w/SQL 1
Exchange Server Enterprise 2010 4
Exchange Server Enterprise 1
Exchange Server Standard 3
Exchange Server Standard CAL 50
Exchange Server Standard CAL - Device CAL 210
SharePoint Server 3
SharePoint Enterprise CAL only 60
Visual Studio Ultimate with MSDN 6
Visual Studio Professional with MSDN 9
Visual Studio Professional with MSDN Professional 6
Visual Studio Team Edition for Software Architects 2
Visual Studio Test Professional MSDN 2
Windows Server Datacenter (2 processors) 7
Windows Server Enterprise 1
Windows 2000 Server 2
Windows Server Standard 10
Windows Server CAL 50
Office Professional 100
Project Professional 30
Project Server 1
Project Server CAL 30
Project standard 2003 8
Project Professional 8
Project Server 1
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De pCio alada
Visio Professional 2010 20
Visio Standard 2007/2010 20
Visio Professional 2003 1
ISA Server Standard — 1 Processor 1
Office 365 ProPlus - E3 30
Office 365 ProPlus - E1 170
Windows SA - Perfil Standard 390
Office Standard - Perfil Standard 390
CORE CAL Suite 390
Nitro Pro v9 16
Nitro Pro v10 2
Oracle Business Intelligence Standard Edition One — Named User Plus 5
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 50
Oracle Database Enterprise Edition 50
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 2
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 25
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 2
Oracle VM Premier Support 2
DecisionTools Suite DTS Industrial 1
JBoss Developer Studio Portfolio Edition 4
JBoss Enterprise Portal Platform, 16 Core Premium 1
JBoss Enterprise Web Server with Management, 16 Core Premium 1
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 sockets) (Up to 4 guests) 1
JBoss Operations Network for EPP, 16 Core Premium 1
RedHat Enterprise _Linux for Virtual 2
Datacenters, Premium (Hasta 2 procesadores sockets)

SAP Application Limited Professional 66
SAP Application Professional 72
SAP ERP Package (incluye 5 SAP Application Professional User) 1
Financial Supply Chain Mgmt.-Treausury Management 15
SAP Deposits/SAP Deposits Management 31
SAP Collateral Management 1
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Instaladas
GTI

Descripcion

Cantidad de Licencias

SAP Platform Limited Profesional User 50
SAP Productivity Pack HelpLaunchpad by RWD 143
SAP Netweaver 1
SAP Netweaver Full Use 2
SAP Application Developer User 1
SDL Trados 2007 Suite Professional 1
SDL Trados Studio 2009 Professional 1
Stata Intercooled Edition Version 13 2
VMware vSphere 6 with Operations Managment Enterprise for 3 years 8
VMware vSphere 6 with Operations Managment Enterprise Plus for 3 years 2
VMware vCenter Server 4 Standard (1 instancia) 1
VMware vCenter Server 5 Standard (1 instancia) 1
WEBSENSE Web Filter 500
TeamMate Audit Management Software Suite 6
Software de Control de Visitas - VISOFT 12
Corel Draw Suite X5 1
Jaws 11 for Windows 2
NETWORKER CLIENT 1
NETWORKER Source Capacity 10 TB License Tier 1 1
NETWORKER Source Capacity Data Zone Enabler 1
Backup and Recovery Manager - NetWorker 1
NETWORKER SERVER NETWORK ED WIN/LIN 1
GFI EndPoint Security 400
GFI Mail Essentials — Antispam, EmailSecurity y McAfee Antivirus 450
BIOADMIN 1
FlashPoint (Screensaver) 1
VideoEdge NVR + Control de Acceso 1
Accelerate 28
Hirovisor 1
LBTR 1
SWIFTAlliance Entry 5
Sistema Peruano de Informacion Juridica - SPIJ 8
PC SISTEL 1
TEMPUS 1
Risk Simulator 1
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Cantidad de Licencias

Descripcion [HSEIELES
GTI
IBM SmartCloud Virtual Storage Center for Storwize 1
Licencias Aranda Service Desk Express Concurrente 3
Licencias Aranda Service Desk Express Nombrada 3
Licencias Aranda Dashboard 1
Licencias Aranda Service Desk Change Management Concurrente 6
Licencias Aranda CMDB Enterprise 1
Licencia SolardWins Serv-U (Servidor SFTP) 1
Citrix XenApp Platinum Edition - x1 30
Concurrent User 30 Connection License
Citrix NetScaler VPX 200 Mbps 1
Enterprise Edition
Skype Empresarial E1 170
Skype Empresarial E3 30

C). Conectividad

Cantidad de Equipos

Consola de Administracién de Access 1
Points

Consola de Seguridad para 1
Encriptacién de Comunicaciones

Firewalls 2
Access Points 13
Switches 17
Switches (Core + Borde) 20

3.6 Analisis FODA

Se describiran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actividad
informatica institucional (Analisis FODA).

Fortalezas

1. Contar con servicios de fabricas de desarrollo que permiten generar entregas de
calidad y en tiempos de respuesta aceptables por las areas usuarias.

2. Alto nivel de satisfaccion de los usuarios en base a encuestas realizadas.
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3. Se cuenta con Acuerdos de Niveles de Servicios por cada Servicio de Soporte y
Mantenimiento contratado que permite medir los niveles de cumplimiento y asegurar
la calidad de las entregas.

4, Se cuenta con consultores especializados de la plataforma Core SAP para el soporte
en la gestién de requerimientos y proyectos de esta aplicacion.

5. Se cuenta con una herramienta centralizada de gestién de solicitudes de usuario que
permite atender los diferentes incidentes y requerimientos de manera ordenada para
un mejor seguimiento.

6. Se cuenta con una metodologia estandar para la gestion de requerimientos,
incidentes y proyectos de las soluciones de tecnologia de informacion.

7. Se cuenta con un equipo 100% certificado para la gestion de servicios de tecnologia
de informacion: Certificacion ITIL Foundation

8. Se cuenta con personal certificado en la gestién de proyectos: Certificacion PMP.

9. Disponibilidad de una arquitectura de solucion de Business Intelligence con
herramientas de facil acceso para el usuario final.

Debilidades

1. Proceso complejo en la gestién de solicitudes de servicio e incidentes en Mesa de
Ayuda.

2. Informacién para la Toma de Decisiones compleja y dispersa.

3. Soporte SAP para la operacion del usuario demanda mucho tiempo del Analista de
Soluciones.

4, Altos costos en la gestion, mantenimiento y renovacion de la infraestructura
tecnologica.

5. Personalizacion de Aplicaciones que generan complejidad en el andlisis de impacto,

soporte y mantenimiento.

Oportunidades

1. Acceso a las dltimas tendencias de soluciones tecnolégicas integrales que permiten
evaluar la mejor opcién de solucion para el negocio de la Corporacion.

2. Demanda creciente de los servicios de Tecnologias de Informacién para el soporte
de nuevas actividades de la Corporacion

3. Acceso a las metodologias, buenas préacticas y estandares relacionadas a la gestion
de servicios Tl y gestién de proyectos

4. Nuevos modelos de servicios (SaaS, laaS, PaaS )que permiten al departamento de
Tl efectivizar el uso de los recursos de infraestructura y aplicaciones

5. Reduccion de costos a través de la gestion de procesos bajo el modelo de servicios
compartidos promovido por FONAFE.

Amenazas

1. Desastres naturales o siniestros que puedan afectar la infraestructura tecnolégica.

2. Demoras en la implementacion de nuevos proyectos por reduccion de presupuesto

por parte de FONAFE.
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3. Des priorizacién de iniciativas aprobadas por modificaciones a los sistemas de
informacion debido a cambios regulatorios.

4, Poca participacidn activa del area usuaria en los proyectos de negocio y ello genere
retrasos en las entregas comprometidas y/o productos de trabajo que no cumplan las
expectativas.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial

4.1 Objetivos Sectoriales
Objetivos estratégicos de FONAFE:
¢ Incrementar la eficiencia a través de la excelencia operacional.
¢ Fortalecer el talento humano, la organizacion y el uso de las TIC en la corporacién.

4.2 Objetivos Institucionales

El Departamento de Tl estd alineado al negocio de la Corporacién habilitando servicios
tecnoldgicos acorde a los cambios que propone el Plan estratégico de la Corporacion
maximizando los beneficios corporativos y gestionando los recursos Tl de forma eficiente,
asi como administrando los riesgos apropiadamente. Por ello se tiene el siguiente objetivo
estratégico:

e “Potenciar Servicios Tecnoldgicos alineados a las necesidades del Negocio en la
Corporacion”

4.3 Objetivos Especificos

Alineado con el crecimiento, asi como con los cambios de la Corporacidn, resultado del
Plan estratégico; el departamento de tecnologias de informacidn identifica y propone
las alternativas de potenciamiento de soluciones tecnoldgicas que contribuyan en los
objetivos de cada gerencia de negocio en la corporacion, para ello se tiene los
siguientes objetivos especificos:

e OEZ1: Planificar, organizar y supervisar las actividades tecnol6gicas.

e OEZ2: Asesorar, identificar y atender las necesidades tecnolégicas de la Corporacion.
e OE3: Brindar un servicio eficiente y oportuno a la Corporacion.

e OE4: Gestionar eficientemente la infraestructura tecnolégica de la Corporacion.

e OED5: Mejorar constantemente las competencias del personal de la gerencia.

e OEBG6: Desarrollar una infraestructura de TIC basada en servicios que permitan una
rapida adecuacion al cambio que demanda el negocio.

e OE7: Evaluar y optimizar periédicamente los procesos de la gerencia.

e OES8: Proveer recursos para facilitar la gestion de la seguridad de informacion, la
gestién de calidad y continuidad del negocio.
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e OEQ9: Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias alineadas al Plan
Estratégico de la Corporacion.

e OE10: Alinear el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y el Plan Operativo
Informatico al Plan de Gestion Corporativa de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de FONAFE.

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

OBJS. ESTRATEGICOS | OBJS. ESTRATEGICOS

MINISTERIO DE
FONAFE ECONOMIA'Y COFIDE DTI
FINANZAS

OE1: Planificar, organizar y
supervisar las actividades
tecnoldgicas.

OE2: Asesorar, identificar y
atender las necesidades
tecnoldgicas de la
Corporacion.

OE3: Brindar un servicio
eficiente y oportuno a la
Corporacion.

OE4: Gestionar
eficientemente la
infraestructura tecnoldgica
de la Corporacién

OES: Mejorar
constantemente las
competencias del personal
de la gerencia.

OE6: Desarrollar una
infraestructura de TIC
basada en servicios que
permitan una rapida
adecuacién al cambio que
demanda el negocio.

OE7: Evaluar y optimizar
periddicamente los procesos
de la gerencia.

Incrementar la eficiencia a
través de la excelencia
operacional.

Objetivo N° 14: Potenciar
las herramientas

Gestion eficiente de las tecnoldgicas.

entidades publicas

Fortalecer el talento
humano, la organizaciony el
usodelasTICen la
corporacién.

OES8: Proveer recursos para
facilitar la gestion de la
seguridad de informacion, la
gestion de calidad y
continuidad del negocio.
OE9: Evaluar, proponer e
implementar nuevas
tecnologias alineadas al Plan
Estratégico de la
Corporacién.

OE10: Alinear el Plan
Estratégico de Tecnologias
de Informaciony el Plan
Operativo Informatico al
Plan de Gestion Corporativa
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de Tecnologias de
Informaciény
Comunicaciones de FONAFE

V. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo
Informatico.

MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Lineamiento Estrategia

Estrategico (*)incluido Plan Estratégico Corporativo

14.1 Potenciar el Uso del Sistema A .
o E1l: Potenciar el uso de los Sistemas Core y No core que
Core de la Corporacion . ., . .

contribuyan en la operacion del usuario de Negocio

E5: Mejorar la Gestién Documentaria en la Corporacion

E12: Migracidn de Transacciones SAP al Usuario de Negocio,
que actualmente ejecuta el analista TI.

E13: Generar confianza en los trabajadores de las areas,
difundiendo los beneficios de las nuevas soluciones
tecnoldgicas para mitigar la resistencia al cambio.

14.2 Implementar Sistema de . . . .
P E10: identificar e Implementar las mejoras del Sistema de

Informacién para la Toma de ., . . .

. Informacién para la Toma de decisiones de la Corporacion, asi
Decisiones . o . L.
como identificar nuevos frentes de uso de esta informacién

14.3 Identificar Gobierno de

E8: Mapeo de procesos de Negocio vs los servicios Tl que lo
Procesos de Negocios

soportan, identificando usuarios claves de cada proceso para la
toma de decisiones.

144 Adoptar metodologias y

) E7: Actualizar y probar periédicamente los planes de
buenas practicas Estandares en los

contingencias ante siniestros mediante simulacros para
rocesos Tl . . . -
P garantizar los tiempos de recuperacion y operatividad de los

servicios criticos del negocio.
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E2:Completar certificaciones de Gestion de Proyectos asi como
los siguientes niveles de Certificacion ITIL acorde al rol que
desempefia el analista Tl en la gestion de Servicios TI.

E3: Mejora Continua en los Procesos Tl implementados asi
como en las herramientas que lo soportan.

E9: Adoptar metodologias y buenas practicas estandares en los
Procesos TI.

14.5 Desarrollar y Gestionar
adecuadamente la infraestructura
Tl basada en servicios

E4: Desarrollar y gestionar adecuadamente la infraestructura Tl
optimizando el uso de los recursos

E6: Priorizar las iniciativas de Negocio a través de un Comité de
Gestion de Demanda que aseguren la ejecucidn de proyectos
debidamente validados y aprobados

E11: Estandarizacion de Arquitectura Tecnologica resultado de
regularizar y efectivizar el uso y asignacién de licencias de
software( de sistema o aplicaciones)
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Programacién de Actividades y/o Proyectos Informaticos

FICHA TECNICAN° 1

Denominacién de la actividad o proyecto
Servicio de alojamiento de servidores en Nube [Prioridad: 4]

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Junio del 2017 a Agosto del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 193,600.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Contratar una empresa que proveera el Servicio de alojamiento o hosting, sobre el cual
el contratista brindara servicio de administracion instalacién y configuracion de
servidores, el cual nos permita mantener en un ambiente alterno los servidores de
desarrollo (DEV) y Calidad(QA) NO SAP, otorgando disponibilidad, confianza y
seguridad

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Evaluar la Administracion de servidores no productivos (DEV y QA NO SAP) pagando
una suscripcion en la Nube

Meta Anual

Al terminar el mes de agosto del 2017, el proyecto se habr4 implementado al 100%,
logrando contar con una plataforma flexible, permitiendo aumentar o disminuir los recursos
de hardware dependiendo de la demanda de los procesos, ademas debe de tener alta
disponibilidad, resguardando la informacion por medio de réplicas, garantizando la
continuidad de las operaciones.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

e Acta de inicio del Servicio

¢ Documentaciéon emitida por el fabricante (sucursales y/o subsidiarias) de los bienes a
soportar en la que se sefale que el Postor es distribuidor o Partner autorizado de la
marca.

o Relacién del personal que realizara los mantenimientos.

e Reporte semestral de tickets generados por mantenimiento correctivo. Estos reportes se
adjuntaran con los reportes de mantenimiento preventivo, programados de forma
semestral durante el periodo de contrato.

Usuarios de Productos Finales
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Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios).
FICHA TECNICA N° 2

Denominacién de la actividad o proyecto
Adquisicion de AA de precisién en el Centro de Computo Principal [Prioridad: 8]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Junio del 2017 a Julio del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 580,000.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Adquirir un nuevo sistema de Aire Acondicionado de Precisién (AAP) para el Centro de
Computo Principal (CCP), para renovar la plataforma actual de Aire Acondicionado

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

El nuevo sistema de Aire Acondicionado de Precisién debe ser totalmente, redundante
asegurando disponibilidad y continuidad del servicio

Meta Anual

Al terminar el mes de Julio del 2017, el proyecto se habra implementado al 100%, logrando
contar con una solucién més actualizada y fiable, de manera que se mantenga en éptimas
condiciones ambientales el centro de cémputo principal.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

e Acta de inicio del Servicio.

e Contrato original emitido por el fabricante donde se detalle todo los equipos involucrados.

e Tickets de atenciones por Mantenimiento Correctivo (si es que ocurriese), detallando las
causas del problema, y las actividades para su resolucion.

e Hoja de servicio por cada mantenimiento preventivo realizado, especificando las
recomendaciones u observaciones del caso.

e En caso de presentarse eventos por mantenimiento correctivo durante un mes, el
contratista entregara a principio del mes siguiente el consolidado y detalle de atenciones
por mantenimiento correctivo a COFIDE.

Usuarios de Productos Finales

Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios).
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FICHA TECNICA N° 3

Denominacién de la actividad o proyecto
Upgrade BD SAP Oracle 12c [Prioridad: 6]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Abril del 2017 a Junio del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 30,000.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Migracion de la actual base de datos desde la version Oracle 10g (10.2.0.5) a la version
Oracle 12c

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Contratacién de una empresa juridica, para la realizaciéon del upgrade de la base de
datos utilizada por los sistema de gestion (SAP) de los ambiente de SANDBOX,
desarrollo, pruebas y produccién

Meta Anual

Al terminar el mes de Junio del 2017, el proyecto se habra implementado al 100%, logrando
contar con una version de base de datos actualizada que permita aprovechar las nuevas
funcionalidades y mejorar la gestion de informacion, a nivel de bases de datos.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

e Plan de trabajo indicando las Fases del Upgrade de base Datos
¢ Implementacion del Upgrade de Base de Datos en los ambientes: SANDBOX, DEV, QA
y PROD
¢ Informe de Actividades realizadas que detalle lo siguiente:
- Proceso de Instalaciones preliminares para base de datos Oracle 12c R1 (version
12.1.0.2.0)
- Proceso de Instalacién de base de datos Oracle 12¢c R1 (version 12.1.0.2.0) en
servidores definidos en el alcance: SANBOX, DEV, QA y PRODUCCION.
- Proceso de Migracién de base de datos de los servidores indicados en el punto
anterior
- Configuracion de nueva version de base de datos de acuerdo a las necesidades de
COFIDE
- Verificaciones post implementacion a nivel de base de datos y a nivel de SAP
- Manuales y/o procedimientos de gestion operativa.

Usuarios de Productos Finales
Todas las Gerencias de COFIDE que tienen cuenta SAP (138 usuarios).



2017

Vi.

Vii.

viii.

Plan Operativo Informatico ‘ { ! ! I C OFI DE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

FICHA TECNICA N° 4

Denominacién de la actividad o proyecto
Upgrade BD NO SAP Oracle 12c¢ [Prioridad: 6]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracion: Desde Abril del 2017 a Junio del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 182,000.00

Del proyecto

3.3 Descripcion de la actividad/proyecto

Migracion de la actual base de datos desde la version Oracle 10g (10.2.0.5) a la version
Oracle 12¢

3.4 Objetivos de la actividad/proyecto

Contratacion de una empresa juridica, para la realizacion del upgrade de la base de
datos utilizada por los sistema de gestion (No SAP) de los ambiente de desarrollo,
pruebas y produccion

Meta Anual

Al terminar el mes de Junio del 2017, el proyecto se habra implementado al 100%, logrando
contar con una version de base de datos actualizada que permita aprovechar las nuevas
funcionalidades y mejorar la gestidn de informacion, a nivel de bases de datos.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

e Plan de trabajo indicando las fases del Upgrade de BD No SAP
¢ Informe de Actividades realizadas que detalle lo siguiente:
- Proceso de Instalaciones preliminares para base de datos Oracle 12¢ R1 (version
12.1.0.2.0)
- Proceso de Instalacién de base de datos Oracle 12c R1 (version 12.1.0.2.0) en
servidores indicados como Alcance del Servicio.
- Proceso de Migracién de base de datos de los servidores indicados como alcance
del servicio
- Configuracion de nueva version de base de datos de acuerdo a las necesidades de
COFIDE
- Verificaciones post implementacion a nivel de base de datos y a nivel de NO SAP
- Manuales y/o procedimientos de gestion operativa.

Usuarios de Productos Finales

Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios)
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FICHA TECNICA N° 5

Denominacién de la actividad o proyecto
Adquisicion Nuevo Firewall [Prioridad: 7]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Junio del 2017 a Agosto del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 395,300.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Adquisicion, implementacion y configuracion de dos (2) equipos appliance FIREWALL
para el datacenter ubicado en piso 05 de COFIDE vy el site de contingencia ubicado el
Level 3 para que trabajen en alta disponibilidad

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Contar con una solucion la cual permita la renovacion del actual Firewall el cual posee
una antigiedad de 8 afios, asi mismo tener los firewall en alta disponibilidad
asegurando que el servicio no se vea interrumpido

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

e Documentaciébn que otorga a COFIDE, el derecho de titularidad, soporte y/o
mantenimiento del servicio contratado

e Documento donde comprenda los Acuerdos de Niveles de Servicio

e Documento donde se comprenda los niéveles de escalamiento para reporte de la gestion
de requerimientos, incidencias, problemas y cambios de emergencia

¢ Informe de incidencias ocurridas durante el mes, de haberse presentado el caso

e Esta documentacién deberéa estar en formato impreso o en CD-ROM

e Acta de Conformidad, a ser firmada en las instalaciones de COFIDE

Usuarios de Productos Finales

Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios).
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FICHA TECNICAN° 6

Denominacién de la actividad o proyecto
Adquisicion de Sistema de prevencion de intrusos IPS [Prioridad: 6]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Julio del 2017 a Agosto del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 415,065.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Adquisicion, implementacién y configuracion de dos (2) equipos dedicados que cumplan
la funcion de sistema de prevencion de intrusos (IPS) los cuales se ubicaran en el
datacenter de piso 05 de COFIDE vy el site de contingencia ubicado el Level 3 para que
trabajen en alta disponibilidad.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Contar con un equipo dedicado y especializado en la prevencién de intrusos en el
segmento de red interno y externo del cliente, asegurando y afianzando la seguridad de
la red corporativa.

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

e Al finalizar la implementacion el postor debera entregar un informe en donde se detalle la
configuracion realizada asi como el diagrama del esquema de red actualizado.

e El postor debera entregar en formato electrénico (CD) en idioma espafiol o inglés los
manuales del equipo y/o componente.

e El postor debera entregar los diagramas en Visio 2007/2010, del esquema de
conectividad implementado.

¢ Formatos y/o documentos exigidos de acuerdo a la metodologia de pase a produccion
de COFIDE.

e EL CONTRATISTA debera entregar la documentacion que otorga a COFIDE, el derecho
de titularidad, soporte y/o mantenimiento del licenciamiento contratados. Los
documentos deberan ser emitidos por el fabricante o por el representante local de la
marca en el Perd.

Usuarios de Productos Finales

Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios).
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FICHA TECNICA N° 7

i. Denominacidon de la actividad o proyecto
Digitalizacién de Memos [Prioridad: 5]
ii. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracion: Desde Agosto del 2017 a Enero del 2018
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 115,200.00

iii. Del proyecto

3.1 Descripcién de la actividad/proyecto
Se requiere implementar un nuevo Sistema de Gestibn documentaria que maneje un
flujo de trabajo de Documentacién interna y Externa considerando la digitalizacion de
los documentos asi como la firma electrénica o digital.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Contar con Sistema que permita Digitalizar en una primera fase los documentos de tipo
Memo y que incluya las firmas electrénicas.

iv. Meta Anual
Proyecto implementado al 90%.
v. Coberturade Accidn
Ambito institucional.
vi. Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.
vii. Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucion del proyecto

Documentacioén de Ingenieria del Sistema implementado
Cdédigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

viii. Usuarios de Productos Finales

Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios).
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FICHA TECNICAN° 8

Denominacion de la actividad o proyecto
Sistema para la Gestién de Servicios CDE [Prioridad: 6]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Julio del 2017 a Diciembre del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 115,200.00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Nueva aplicacion Web para la gestion de productos y Servicios No financieros que
ofrece Cofide al sector MYPE

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Contar con un sistema que permita la gestién de los servicios del CDE permitiendo
contar con indicadores para mejorar dicha gestion

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién

Ambito institucional.

Instituciones Involucradas

Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucién del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cdédigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales

e Gerencia de Emprendimiento
e Clientes Cofide que utilizan los servicios del CDE



2017

Vi.

Vii.

viii.

Plan Operativo Informatico ‘ { ! ! I C OFI DE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

FICHA TECNICA N° 9

Denominacién de la actividad o proyecto
Nueva Plataforma SEPIMEX [Prioridad: 6]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Mayo del 2017 a Setiembre del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 172,800.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Nueva Plataforma de Gestién del fidecomiso SEPIMEX

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Contar con un nuevo sistema que permita la gestiébn automatizada del fidecomiso
SEPIMEX y que ello permita contar con indicadores de la administracion al
Fidecomitente.

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucién del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cdédigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales

e Gerencia de Fidecomisos
e |nstituciones Financieras
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FICHA TECNICA N° 10

Denominacion de la actividad o proyecto
Plataforma para la Gestion de Proyectos en G. de Negocios [Prioridad: 6]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracion: Desde Junio del 2017 a Noviembre del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 252,756.00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Contar con un sistema que permita la creacién y trazabilidad de los proyectos de la
Gerencia de Negocios.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Contar con una herramienta que contribuya en la operacion de la gerencia usuaria para
hacer seguimiento de la cartera de proyectos en la gerencia de Negocio.

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucién del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cdédigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales
e Gerencia de Negocios
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FICHA TECNICA N° 11

Denominacién de la actividad o proyecto
Migracion, Redisefio y Mejoras en SPLAFT [Prioridad: 7]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Mayo del 2017 a Octubre del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 150,000.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Migrar la Plataforma y redisefiarla para implementar las mejoras funcionales solicitadas
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Contar con un sistema escalable y soportada por un framework de desarrollo vigente
que permita mejorar los tiempos de respuesta al usuario para implementar las mejoras
del sistema

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién

Ambito institucional.
Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucion del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cadigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales

e Oficial de Cumplimiento
e Todas la Gerencias Usuarias
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FICHA TECNICA N° 12

Denominacién de la actividad o proyecto
Sistema de Alertas y Seguimiento de Cobranzas [Prioridad: 4]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracion; Desde Agosto del 2017 a Octubre del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 52,657.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Implementar un Sistema que permita gestionar y configurar las alertas de cobranzas y
con ello hacer un seguimiento adecuado del proceso de cobranzas en la gerencia de
Operaciones.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Mejorar el proceso de Seguimiento de cobranzas a través de la implementacion de
alertas automaticas.

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucién del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cdédigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales

e Gerencia de Operaciones
e Gerencia de Negocios
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FICHA TECNICA N° 13

Denominacién de la actividad o proyecto
Intranet-Nuevo Centro de Documentos [Prioridad: 5]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Mayo del 2017 a Agosto del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 28,800.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Contar con un nuevo Site en Sharepoint para el repositorio de Documentos de Cofide
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Migrar el actual Site a una versién de Sharepoint escalable.
Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucion del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cadigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales
e Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios).
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FICHA TECNICA N° 14

Denominacién de la actividad o proyecto
Intranet-Nuevo Buzdén de Ideas [Prioridad: 6]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracion: Desde Setiembre del 2017 a Diciembre del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/.28,800.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Crear un nuevo Site en la Intranet de Cofide para lo correspondiente a Buzon de ideas

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Proporcionar un canal de comunicacién e Incentivar a todos los colaboradores de
Cofide que compartan sus ideas en beneficio de la corporacién, las cuales pueden
llegar a ser implementadas

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito Gerencial.
Instituciones Involucradas

Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucion del proyecto

Documentacioén de Ingenieria del Sistema implementado
Cadigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales
Todas las Gerencias y Departamentos de COFIDE (283 usuarios).
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FICHA TECNICA N° 15

Denominacién de la actividad o proyecto
Mejoras Sistemas UNE [Prioridad: 5]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Junio del 2017 a Agosto del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 86,400.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Completar el actual Sistema UNE con una opcion de trabajo fuera de linea asi como
implementar algunos ajustes al sistema identificado durante la operativa del sistema

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Proporcionar al usuario una opcién de trabajo fuera de linea de modo que pueda ir a los
centros poblados y registrar la informacion del sistema sin internet.

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucion del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Caddigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales

Gerencia de Emprendimiento
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FICHA TECNICA N° 16

Denominacién de la actividad o proyecto
Migracion y Redisefio FONDEMI [Prioridad: 5]
Datos Generales

2.4 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.5 Duracion: Desde Enero del 2017 a Junio del 2017
2.6 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 153,000.00

Del proyecto

3.3 Descripcion de la actividad/proyecto
Redisefo y Migracién a una nueva plataforma WEB del servicio Justificacion y Situacion
de Cartera para IFls (Ex-Fondemi y Ex-Microfinanzas Puno)

3.4 Objetivos de la actividad/proyecto
Contar con una solucién escalable para el servicio de Justificaciéon y Situacion de
Cartera para IFls

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucion del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cadigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales

Gerencia de Emprendimiento
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FICHA TECNICA N° 17

Denominacién de la actividad o proyecto
Calculadora Pricing [Prioridad: 5]
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Dpto. de Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién: Desde Enero del 2017 a Mayo del 2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 150,000.00

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Migrar la actual calculadora Pricing en Excel a una aplicacion web

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Contar con una plataforma estable y escalable que soporte la solucién Calculadora
Pricing, Sistema que permite a la gerencia de negocios hacer proyecciones de sus
créditos.

Meta Anual

Proyecto implementado al 100%.

Cobertura de Accién
Ambito institucional.

Instituciones Involucradas
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE.

Productos Finales

Plan de Proyecto

Acta de Constitucion del proyecto

Documentacién de Ingenieria del Sistema implementado
Cadigo Fuente del Sistema Implementado

Reportes de Estado del Proyecto

Actas de Conformidad

Usuarios de Productos Finales

e Gerencia de Negocios
e Gerencia de Riesgos
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VIl.  FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS 2017

7.1 Adquisiciones de Hardware:
Presupuesto Asignado:

Presupuesto Fuente de
Tipo de equipo Descripcién Cantidad Asignado (S/.) : L
Financiamiento
Inc. IGV
Switch Switches distribucién DC 2 180,681.60 1
Otros Adquisicion de AA de precisién en CCP 1 580,000.00 1
Otros Adquisicion de medios de almacenamiento 852 85,000.00 1
Otros Accesorios y repuestos microinformaticos 1 10,000.00 1
Presupuesto Total Asignado 855,681.60
7.2 Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:
Presupuesto Asignado:
Presupuesto Fuente de
Tipo de equipo Descripcioén Cantidad Asignado (S/.) . L
Inc. IGV Financiamiento

Presupuesto Total Asignado -
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7.3 Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:
Presupuesto Asignado:

Presupuesto Fuente de
Tipo de equipo Descripcién Cantidad Asignado (S/.) . L
Financiamiento
Inc. IGV
Firewall Adquisicion de Solucién Firewall 1 395,300.00 1
IPS Adquisicion de IPS 1 415,065.00 1
Presupuesto Total Asignado 810,365.00
7.4 Adquisiciones de Software:
Presupuesto Asignado:
Tipo de Software/ L Cantidad de Pr_esupuesto Fuente de
Descripcién . . Asignado (S/.) . L
Nombre de Software licencias Inc. IGV Financiamiento
Herramienta de -
Productividad Servicio DataScope(Thomson Reuter) 1 76,608.08 1
Presupuesto Total Asighado 76,608.08
7.5 Desarrollo de Sistemas:
Presupuesto Asignado:
Sistema y/o Aplicativo o Funcionalidad Tipo DesarIrD(())IrIo P;essiu?]lgzzto Fuente de
Informatico X Red | Intranet | Internet | Propio 9 Financiamiento
Usuario terceros (S/.)
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Inc. IGV
Sistemas orientados a la
Gestion Interna
Norma SBS 10639 X X X 162,395.73 1
Migracion Sharepoint X X X 109,881.60
Presupuesto Total Asignado | 272,277.33

7.6 Adquisiciones de Servicios Informaticos:

Presupuesto Asignado:

Ejecucion Presupuesto Fuente de
Nro. Descripcién I_:e_cha Ifecha Asignado (S/.) Financiamiento
inicio téermino Inc. IGV

1 Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP jun-15 jun-18 1,652,336.28 1

2 Servicio de Soporte de Aplicaciones NO CORE mar-17 mar-20 1,443,120.00 1

3 Serwqo dg administracion del centro de atencion de oct-17 oct-19 1,176,602.10 1
usuarios finales (Help Desk)

4 Servicio de Centro de Cémputo Alterno oct-17 oct-19 883,864.00 1
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Servidores

5 IBM/SAP sep-17 sep-19 874,621.10 1

6 Soporte y mantenimiento de Licencias IBM COGNOS mar-17 feb-18 736,164.60 1

7 Servicio de soporte al sistema de Datawarehouse de may-17 may-18 655.360.00 1
COFIDE

8 Soporte y mantenimiento para 7 cajas de expansién de dic-17 dic-19 *653,010.80 1
Storwise Genl

9 Soporte y Mantenimiento de Licencias SAP ene-16 dic-17 523,934.90 1
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Ejecucion Presupuesto Fuente de
Nro. Descripcién Fepha Ifecha Asignado (S/.) Financiamiento
inicio termino Inc. IGV
Soporte y mantenimiento de servidores y sistema de s .
10| aimacenamiento IBM SICOB P7+ STORAGE mar-17 | mar-19 434,860.00 !
11 Servicio de soporte y mantenimiento a la solucién de may-17 may-18 363,426.00 1
backup centralizado
Servicio especializado en aseguramiento de la calidad para - -
12 aplicativos NO CORE jul-17 jul-18 355,640.00 1
13 | Servicio de Custodia y Almacenamiento de Cintas Backup jul-17 jul-19 229,572.90 1
14 | Soporte y Mantenimiento de Licencias IBM Rational may-17 abr-19 175,555.60 1
15 Soporte y mantenimiento de licencias ORACLE ene-16 dic-17 157,111.35 1
16 | Arrendamiento de equipos de computo (PC’s y laptops) dic-14 dic-18 141,118.63 1
Servicio de conexidn a la red privada de comunicaciones .
17 BANCARED ene-16 dic-17 127,693.80 1
18 Arrendamiento de impresoras multifuncionales (Corporativo mar-16 mar-20 100,000.00 1
FONAFE)
19 Servicio de_ mantenimiento de licencias de contenido filtro dic-17 dic-18 100,000.00 5
web y servicio proxy
20 Upgrade de Sistema Operativo AlIX a servidores Power jun-17 jul-17 97,520.00 2
21 Arrendamlentq operativo de equipos de computo - 2 sep-16 sep-20 85.562.10 5
(Laptops y PC’s)
22 IColiz;‘t(lil)eado Estructurado de 02 pisos (15 ptos. Dobles por nov-17 dic-17 75.000.00 5
Mantenimiento preventivo y correctivo de servidores
23 sep-17 sep-19 62,393.20 1
Lenovo
24 | Renovacion de 04 CORES licencias IBM: AIX, HA, VM sep-17 sep-18 53,937.60 1
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Ejecucion Presupuesto Fuente de
Nro. Descripcién Fepha Ifecha Asignado (S/.) Financiamiento
inicio termino Inc. IGV

25 | Servicio de Soporte Técnico software Microsoft may-17 may-18 50,000.00 1

26 Arrendamiento operativo de equipos de computo - 3 sep-17 sep-21 48,670.00 >
(Nuevo)

27 | Acceso a Internet Fijo ene-17 dic-18 47,577.60 1
Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de

28 equipos computacionales mar-17 mar-18 37,397.76 1

29 | Servicio de Conectividad COFIDE - BLOOMBERG jun-17 jun-19 34,381.32 1

30 | Soporte y mantenimiento del sistema LBTR ago-17 ago-19 30,600.00 1

31 E)iglmo de Soporte de Licencias de ORACLE VM y soporte oct-17 oct-18 30.600.00 1

32 Soportg y Mantenimiento Preventivo del Sistema Contra dic-16 dic-17 30,000.00 1
Incendios FM-200

33 Cableado electrl_co para independizar el Aire Acondicionado nov-17 dic-17 28.580.00 1
de Confort del Piso 12

34 Rer_10vacmn de L|cen_C|as de _Software AntiSpam y mar-17 mar-18 28.485.20 1
Antimalware GFI MailEssentials

35 | Soporte y mantenimiento de 6 Licencias TeamMate may-17 may-18 27,441.40 1
Servicio de soporte y garantia del servicio de Control de

36 Acceso Interno - NAC may-17 may-19 22,986.00 1
Servicio de transporte de datos entre COFIDE y LBTR-

37 BCRP Nodo Central 01/2016 | 01/2019 20,322.48 1

Pagina 41 de 45



Plan Operativo Informatico C OFI DE
2017

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

Ejecucion Presupuesto Fuente de
Nro. Descripcién Fepha Ifecha Asignado (S/.) Financiamiento
inicio termino Inc. IGV

38 | Mantenimiento de servidor firewall Cisco ASA may-17 may-18 18,168.00 1

39 | Soporte del Core de Comunicaciones de Contingencia nov-17 nov-20 15,950.00 1

40 | Soporte de Aplicaciones SWIFT ene-16 dic-18 15,000.00 1
Servicio de soporte y mantenimiento de licencias ACL

41 . oct-17 sep-18 14,721.00 1
Analytics
Soporte y garantia del equipamiento de Control de Acceso . .

42 dic-17 dic-18 11,400.00 1
Remoto VPN
Soporte y mantenimiento de Licencias para Gestion de

43 ago-17 ago-18 11,304.00 1

Firmas de Correo Electrénico (Exclaimer)

a4 Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licencias ACL 17 br18 11.037.90 .
Direct Link para SAP may- abor- ,037.

Renovacion de Licencias de Software de Disefio grafico )
45 . abr-17 jul-18 11,000.00 1
Creative Cloud

Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licencias AD

46 sep-17 sep-18 10,689.87 1
Manager

47 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Aire dic-16 17 9.912.00 1
Acondicionado de Precision para el CCP Ic- jun- o
Soporte de Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS)

48 nov-17 nov-19 9,628.40 1
Redundante

49 | Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licencias AD Audit | sep-17 sep-18 8,717.84 1

50 Soporte de 02 Certificados Digitales SSL para la conexion 17 18 5 690.00 .
segura via VPN y SFTP oct- oct- ,690.
Soporte y Mantenimiento de los Dominios internacional del

Portal de Conexién y Negocios

51 jul-17 jul-18 1,521.00 1
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Ejecucién Presupuesto Fuente de
Nro. Descripcién Fecha Fecha Asignado (S/) | o0 Giamiento
inicio término Inc. IGV

50 Servicio de Mantenimiento al Control de Accesos del 17 118 1.000.00 L
Datacenter (BIOADMIN) jun- Jul- ,000.

Presupuesto Total Asignado | 11°748,186.73

7.7 Recursos Humanos a Contratar

Recursos Humanos Cantidad

< Planilla -
» Gerente -
» Jefes de Departamentos -
> Analistas -
» Asistentes -
% Personal Externo -
» Locadores SNP -

» Outsourcing -

TOTAL -

7.8 Capacitacion y Fortaleza Institucional

| Descripcion | Ejecucion | Presupuesto | Fuentede |
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Fecha Fecha Asignado (S/.) Financiamiento
inicio término Inc. IGV
Examen de certificacion PMP 05/2017 | 07/2017 11,322.00 1
Presupuesto Total Asignado 11,322.00
7.9 Consolidado de Proyectos a ejecutarse:
Presupuesto Asignado:
Ejecucion Presupuesto Fuente de
Nro. Nombre del Proyecto Fecha Fecha Asignado (S/.) | Financiamien
inicio término Inc. IGV to
P1 | Servicio de alojamiento de servidores en Nube 06/2017 07/2017 193,600.00 1
P2 | Adquisicién de AA de precision en el Centro de Computo Principal | 06/2017 08/2017 580,000.00 1
P3 | Upgrade BD SAP Oracle 12¢ 04/2017 06/2017 30,000.00 1
P4 | Upgrade BD NO SAP Oracle 12c 04/2017 06/2017 182,000.00 1
P5 | Adquisicion Nuevo Firewall 06/2017 07/2017 395,300.00 1
P6 | Adquisicién de Sistema de prevencién de intrusos IPS 07/2017 08/2017 415,065.00 1
P7 | Digitalizacion de Memos 08/2017 01/2018 115,200.00 1
P8 | Sistema para la Gestion de Servicios CDE 07/2017 12/2017 115,200.00 1
P9 Nueva Plataforma SEPIMEX 05/2017 09/2017 172,800.00 1
P10 | Plataforma para la Gestién de Proyectos en G. de Negocios 06/2017 11/2017 252,756.00 1
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P11 | Migracién , Redisefio y Mejoras en SPLAFT 05/2017 10/2017 150,000.00 1
P12 | Sistema de Alertas y Seguimiento de Cobranzas 08/2017 10/2017 52,657.50 1
P13 | Intranet-Nuevo Centro de Documentos 05/2017 08/2017 28,800.00 1
P14 | Intranet-Nuevo Buzén de Ideas 09/2017 12/2017 28,800.00 1
P15 | Mejoras Sistemas UNE 06/2017 08/2017 86,400.00 1
P16 | Migracion y Redisefio FONDEMI 01/2017 06/2017 153,000.00 1
P17 | Calculadora Pricing 01/2017 05/2017 150,000.00 1
Presupuesto Total Asignado | 3’101,578.50
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