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Plan Operativo Informético 2010

Mision del Departamento de Informatica

Proveer soluciones integrales, oportunas e innovadoras que permitan generar valor a
la corporacion a través de la gestion eficiente de la informacién promoviendo el
desarrollo de una cultura de empresa moderna.

Visién del Departamento de Informatica

Ser un departamento de soluciones conformada por personal altamente especializado
y comprometido, reconocida por su liderazgo, innovacién y alta especializacién en el
manejo de la informacién, que cumpla un rol protagénico en el desarrollo de los
negocios de la Corporacion.

Situacion Actual del Departamento de Informatica

a. Localizacién y dependencia estructural y/o funcional.
El Reglamento de Organizacién y Funciones de COFIDE, fue aprobado a través del
Acuerdo de Directorio N° 078-2009 en su sesion N° 678 de fecha 31 de agosto de
2009. Las funciones establecida para el Departamento de Informatica con las
siguientes:

1. Elaborar y efectuar el seguimiento de las politicas de la Corporacién
relacionadas con su ambito de accion.

2. Elaborar, implementar, supervisar y mantener actualizado el Plan Estratégico
de T.I. y el Programa de Calidad de los Procesos de T.l., y elevarlos a las
instancias correspondientes para su aprobacion

3. Elaborar, implementar, supervisar y mantener actualizado los componentes de
la gestiobn de la seguridad de la informacion, y elevarlos a las instancias
correspondientes para su aprobacion.

4. Elaborar, implementar, supervisar y mantener actualizado los componentes de
la gestibn de la continuidad del negocio, y elevarlos a las instancias
correspondientes para su aprobacion.

5. Realizar las pruebas de continuidad de negocios de acuerdo con el programa
de pruebas establecido.

6. Planear, investigar y determinar, en coordinacion con las Gerencias, los
requerimientos de sistematizacion o automatizacién y tecnologia informatica;
con la finalidad de propiciar la modernizacién institucional mediante el uso y
aplicacién racional de las tecnologias de informacion vigentes.

7. Analizar, disefiar, desarrollar e implementar las aplicaciones computarizadas
correspondientes a los diferentes aspectos de la gestion administrativa y
operativa de COFIDE.
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8. Evaluar periddicamente la eficiencia de los aplicativos (software) y equipos
(hardware) para determinar la factibilidad de aplicacién de nuevas tecnologias.

9. Efectuar la administracion de los riesgos de tecnologia de informacion en el
marco de las politicas para la administracion de los riesgos de tecnologia de
informacion y las metodologias desarrolladas.

10. Desarrollar el Plan de Mitigacién de Riesgos de Tecnologia de Informacion.

11. Identificar y reportar las incidencias ocurridas relacionadas a los riesgos de
tecnologia de informacion, y proponer planes de accién para su mitigacion en
caso de ser necesario.

12. Informar periédicamente a las instancias de decisiébn de la Corporacion,
respecto al cumplimiento de la ejecucién de las politicas de control de riesgos
de tecnologia de informacion.

13. Proveer recursos de computacién para facilitar la gestién de la seguridad de la
informacion y de la continuidad del negocio.

14. Implementar la normatividad emitida por los entes reguladores respecto a la
administracion de riesgos de tecnologia de informacion.

15. Identificar, evaluar y gestionar la implementacién de nuevas tecnologias para
gue la Corporacion cuente con tecnologia de punta.

16. Capacitar y concientizar a los usuarios en temas de Seguridad de Informacién
y Continuidad de Negocios.

17. Controlar el Hardware de la Corporacién y su mejoramiento Tecnoldgico.

18. Formular el plan operativo y presupuesto relacionado con su gestion.

19. Supervisar y reportar el cumplimiento de indicadores de gestién y de riesgos
bajo su ambito de accion

20. Participar en la elaboracion, aprobar y supervisar el cumplimiento de los
procedimientos de los procesos relacionados con su &mbito de accion.

21. Identificar, evaluar, mitigar, supervisar y reportar los riesgos operacionales
asociados a las actividades que se realizan en el Departamento de acuerdo
con los procedimientos establecidos para la administracion del riesgo
operacional.

22. Reportar los cambios que se produzcan en cualquiera de las actividades y
procesos en los que participa la Gerencia, asi como el estado de avance de
los planes de accién para la optimizacion de los procesos y la mitigacion de los
riesgos.

23. Atender e implementar las medidas correctivas recomendadas por el érgano

de control institucional, auditorias externas y los organismos de control
externos.
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24. Supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios relacionados con su
ambito de accion.

25. Administrar los riesgos relacionados al logro de sus objetivos; y

26. Las demas que le asigne la Gerencia de Medios
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b. Recursos Humanos.

El personal con el que cuenta el Departamento de Informatica es el siguiente:

Recursos Humanos

Cantidad de Personal

Gerente

Ejecutiva Gestion de Soluciones Tl

Analista Gestion de Soluciones TI

Analista de Gestién de Operaciones y Mantenimiento

Asistente de Gestidon de Operaciones y Mantenimiento

Analista Seguridad Informacién y Calidad

Analista de Plataforma Tecnolégica

Asistente secretarial

TOTAL

RN EEERNEE

c. Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes.

Se definira de forma general, el tipo de recursos informaticos existentes (software,
hardware, comunicaciones, otros), asignados a la direccion o gerencia de Informatica o de

sistemas

RESUMEN DE HARDWARE:

Tipo Cantidad
SERVIDORES 24
PC 38
LAPTOPS 27
IMPRESORAS 7
SCANNERS 1
PROYECTORES 6
RESUMEN DE SOFTWARE

Tipo Cantidad
Sistema Operativo Windows XP 65
Microsoft Office 2007 65
Microfost Project 2007 2
Microsoft Visio 2007 2
Antivirus 65
Visual Studio .NET Enterprise Developer 5
Office Share Point Server 1
Project Server 1
Exchange Server Enterprise 4
Isa Server 1
SQL Server Standard 4
RESUMEN DE COMUNICACIONES

Tipo Cantidad
SWITCHES 24
ROUTERS 1
IPS 1
Access Point 12
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d. Problematica actual

Se describiran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actividad
informatica institucional (Andlisis FODA).

Fortalezas

NogkrwdhE

Debilidades
1.

arwN

Amenazas
1.
2.
3.

Plan estratégico corporativo claramente definido.

Personal calificado con conocimiento especializado del negocio.

Etica y compromiso del personal para con la Corporacion.

Respaldo de la alta gerencia.

Capacidad de trabajo en equipo y cultura del aprendizaje.

Alta capacidad de respuesta ante cambios en el negocio.

Adecuados servicios de respaldo y recuperacion de informacién ante
contingencias.

Mejora en el alineamiento a metodologias, mejores practicas y/o
estandares.

Procesos internos no estan debidamente definidos.

Recurso humano insuficiente para el soporte del DINF.

Herramientas de gestiéon y productividad insuficientes.

Recursos de telecomunicaciones insuficientes.

Resistencia al cambio y poco apoyo por parte de los usuarios.
Conocimiento del negocio esta distribuido entre personal externo.
Soluciones tecnolégicas que se vuelven obsoletas cada vez con mayor
velocidad.

La operatividad de la Corporacion depende en gran parte de la
tecnologia.

Repercusién directa en los procesos de negocios que son apoyan en las
TIC por normativas establecidas por entes reguladores.

Desastres naturales o siniestros que afecten la infraestructura
tecnologica.

Oportunidades

agrLONE

IS

Mayor acceso a las TIC

Potencial demanda de servicios informéaticos

Reutilizacion de las tecnologias para el soporte de nuevos negocios.
Programas de capacitacion alentados por la Corporacion

Coyuntura de cambios estructurales - desde la perspectiva de los
negocios y la tecnologia.

Diversidad de metodologias, buenas préacticas y estdndares en el mundo
de las TIC.

V. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial
a) Objetivos Sectoriales

Objetivos estratégicos de FONAFE:
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Generar valor en las empresas del holding y encargos
Fortalecer la actividad empresarial del Estado
Fortalecer la imagen de la Corporacion FONAFE
Reforzar los valores, la comunicacién y el desarrollo del personal
Promover la transparencia en la gestion de las empresas del holding y
encargos
Objetivos estratégicos del Ministerio de Economia y Finanzas:
e Promover el crecimiento econémico sostenido
e Mejorar el impacto social del gasto publico
e Lograr una gestion publica con responsabilidad social

b) Objetivos Institucionales
Obijetivos estratégicos de COFIDE relacionados con la actividad informatica:

e Objetivo N° 3: Incrementar la cobertura y el alcance de los servicios de
desarrollo empresarial.

e Objetivo N° 9: Mejorar la eficiencia operativa.

e Objetivo N° 11: Optimizar los procesos internos.

e Objetivo N° 12: Fortalecer el sistema integral de gestién.

e Objetivo N° 13: Mantener una plataforma informatica de vanguardia.

e Objetivo N° 14: Fortalecer las competencias del personal.

e Objetivo N° 15: Desarrollar una cultura de la excelencia.

¢) Objetivos especificos
Los objetivos especificos del Departamento de informatica.

e Participar activamente en los procesos de negocio brindando orientacion y
apoyo tecnolégico. (Prospeccion Tecnolégica, Calidad)

e Gestionar soluciones tecnolégicas para la Corporacion que permitan optimizar
los procesos del negocio. (CMMI, PMBOK, ITIL, Calidad)

e Gestionar eficientemente los servicios y recursos informaticos que posee la
Corporacion. (ITIL, Gestion de Personas, Calidad)

e Mejorar las competencias del personal del DINF. (Capacitacion, Mentoring,
Calidad)

e Mejorar la percepcion de los servicios brindados a las areas usuarias.
(Calidad)

e Propiciar la creacién de una infraestructura de TIC basada en servicios que
permita una rapida adecuacion a los cambios que demanda el negocio.

OBJETIVO ESTRATEGICO

SECTORIAL/INSTITUCIONAL OBJETIVOS Egll?’\I]EETII:\I/COOSS
FONAFE MINISTERIO DE INSTITUCIONALES (Informaticos)
ECONOMIA Y FINANZAS
o *Promover el crecimiento *Objetivo N° 3: Participar
*Fortalecer la actividad L . .
. econdmico sostenido Incrementar la activamente en
empresarial del Estado . ; :
. *Mejorar el impacto social cobertura y el alcance | los procesos de
*Fortalecer la imagen - - .
L del gasto publico de los servicios de negocio
de la Corporacion e .
sLograr una gestion publica | desarrollo brindando
FONAFE o . . . -
con responsabilidad social | empresarial. orientacién y
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apoyo
tecnoldgico

*Fortalecer la imagen Gestionar

de la Corporacién soluciones

FONAFE
*Promover la
transparencia en la

*Objetivo N° 11:
Optimizar los
procesos internos

tecnoldgicas para
la Corporacion
gue permitan

gestion de las optimizar los

empresas del holding y procesos del

encargos negocio
Gestionar

*Generar valor en las
empresas del holding y
encargos

*Objetivo N° 9:
Mejorar la eficiencia

eficientemente
los servicios y

o . recursos
*Fortalecer la actividad operativa. . .
. informaticos que
empresarial del Estado
posee la
Corporacion
*Objetivo N° 14; Mejorar las
*Reforzar los valores, la :
B Fortalecer las competencias del
comunicacion y el .
competencias del personal del
desarrollo del personal
personal. DINF
*Fortalecer la imagen
de la Corporacion
FONAFE
*Reforzar los valores, la Mejorar la

comunicacién y el
desarrollo del personal
*Promover la
transparencia en la
gestién de las
empresas del holding y
encargos

sLograr una gestién publica
con responsabilidad social

*Objetivo N° 15:
Desarrollar una
cultura de la
excelencia.

percepcion de los
servicios
brindados a las
areas usuarias

*Generar valor en las
empresas del holding y
encargos

*Fortalecer la actividad
empresarial del Estado
*Fortalecer la imagen
de la Corporacion
FONAFE

*Lograr una gestion publica
con responsabilidad social

*Objetivo N° 12:
Fortalecer el sistema
integral de gestion.

*Promover la
transparencia en la
gestion de las
empresas del holding y
encargos

*Objetivo N° 13:
Mantener una
plataforma informatica
de vanguardia.

Propiciar la
creacion de una
infraestructura de
TIC basada en
servicios que
permita una
rapida
adecuacion a los
cambios que
demanda el
negocio.

V.

ESTRATEGIA 1

Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico.
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Difundir una cultura de trabajo en equipo por parte del DINF y las areas usuarias, que
proyecten una mejora en los procesos a través del uso de la Tecnologia.

ESTRATEGIA 2

Implementar capacitaciones internas para la transferencia del conocimiento del
negocio de las diferentes personas externas encargadas del CORE de COFIDE hacia
el personal interno.

ESTRATEGIA 3
Involucrar a la seguridad de la informacién en todos los procesos que se realice en la
Corporacion.

ESTRATEGIA 4
Desarrollar la funcién de prospeccién tecnolégica en el DINF.

ESTRATEGIA S

Alinear a la nueva estructura organizacional del DINF los recursos humanos
necesarios, propiciando la incorporacién a la némina de personal externo calificado y
con conocimiento del negocio.

ESTRATEGIA 6

Propiciar la participacion con otras areas de TIC externas a través de la formacion de
alianzas estratégicas para fomentar la aplicacion de las TIC en los negocios de la
Corporacion.

ESTRATEGIA 7
Mejorar los canales de comunicacion entre las areas usuarias y el DINF.

ESTRATEGIA 8
Implementar reingenieria y mejora continua en los procesos internos de TIC del DINF
basado en buenas practicas de la industria

ESTRATEGIA 9
Implementar capacitaciones internas en buenas préacticas de la industria de las TIC.
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VI. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos.

FICHA TECNICAN° 1

l. Denominacién de la actividad 6 proyecto
Remodelacion Sala Central UPS

1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Departamento de Informatica
2.2 Duracién: Abril a Agosto 2010
2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/.120,499.40

1. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Mejoramiento de la seguridad fisica de la sala principal de la Central telefénicay
UPS Centrales.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Mejorar las condiciones fisicas y ambientales de la sala principal de la Central
telefénica y UPS Centrales.
V. Meta Anual

Cambio del techo, ampliacion, ordenamiento de cables, retiro de material combustible,
sistema contra-incendio, control de aniego y control de acceso.

V. Cobertura de Accién

Ambito institucional.

VI. Instituciones Involucradas
COFIDE
VII. Productos Finales

Techos, paredes, ordenamiento de cables, retiro de material combustible, sistema
contra-incendio, control de aniego, y control de acceso.

VIII. Usuarios de Productos Finales

Dpto. de Informéatica y Gerencia de Administracion.
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FICHA TECNICA N° 2

I Denominacion de la actividad 6 proyecto
Central Telefénica IP

1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Departamento de Informatica
2.2 Duracién: Agosto a Octubre 2010
2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/ 360,999.59

1. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Migracion de la Central telefénica analdgica a una central IP

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Aumento de la productividad y reduccion del ROI.
Reduccion de costes de trafico de llamadas.
Menor inversién en infraestructura.
Movilidad: El acceso al servicio telefénico a través de un acceso a Internet.
Ventajas superiores frente a la telefonia IP.
Riesgo reducido de obsolescencia.
V. Meta Anual

Realizar la migracion de la central telefénica analdgica a una central IP
Reduccion de costes por llamadas.

V. Cobertura de Accién

Ambito institucional.

VI. Instituciones Involucradas
COFIDE
VII. Productos Finales

Equipamiento y componentes de la Central IP
Disefio de implementacion

Inventario de lineas directas y/o anexos
Manuales de configuracién y mantenimiento
Resultado de pruebas parciales y Globales

VIII. Usuarios de Productos Finales

Todos los usuarios
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FICHA TECNICAN° 3

l. Denominacion de la actividad 6 proyecto
Adecuacion del SICOB a la Resolucion SBS 011356/2008

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Departamento de Informatica
2.2 Duracioén: Marzo — Agosto 2010
2.3 Costo Total (Nuevos Soles) S/. 540,000

1. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Adecuacion del sistema SICOB a la nueva normativa de la SBS 11356-2008.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Implementar los cambios indicados en la normativa SBS 11356-2008 en el sistema
SICOB — SAP.
Cumplimiento normativo.

V. Meta Anual
Implementar los cambios normativos y actualizar los procedimientos y politicas para
uso del sistema SICOB a Julio del 2010.

V. Cobertura de Accién

Ambito institucional.

VI. Instituciones Involucradas
COFIDE.
VII. Productos Finales

Plan de Proyecto.

Reformulacion del Plan de Proyecto

Pruebas, control de Calidad y capacitacion

Entrega de fuentes

Entrega de Manual Técnico y Manual de Usuario

Entrega de las actas de conformidad de los usuarios finales.
Acta de cierre de proyecto

VIII. Usuarios de Productos Finales

Gerencia de Medios, Gerencia de Riesgos, Gerencia de Negocios, Gerencia de
Finanzas.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS 2010

I Adquisiciones de Hardware:

Presupuesto Asignado:

. . S . Presupuesto Fuente de
Tipo de equipo Descripcién Cantidad (S1) Financiamiento
Computadoras Comp_utadoras de escritorio y 40 180,000.59 1
portatiles
Impresoras Impresoras matriciales y 7 70,000 1
multifuncionales
Otros Proyectores 5 41,011.50 1
Otros Accesorios de computadoras 30 35,000.28 1
Otros Medios de almacenamiento 300 158,772
Total 484,784.37
Il Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:
Presupuesto Asignado:
. . L . Presupuesto Fuente de
Tipo de equipo Descripcién Cantidad (S1) Financiamiento
Switch Equipos inalambricos wireless 9 68,400 1
Total 68,400
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Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:

Presupuesto Asignado:

. . S . Presupuesto Fuente de
Tipo de equipo Descripcién Cantidad (S1) Financiamiento

Sistema de Control de Acceso

Otros COEIDE 3 79,998.94 1

Total 79,998.94

Adquisiciones de Software:

Presupuesto Asignado:

Tipo de Software/Nombre de L Cantidad de | Presupuesto Fuente de

Descripcion - - . .
Software licencias (81.) Financiamiento

Herramientas de productividad Licencias de Administracion de 15 239,999.20 1
Procesos

Herramientas de productividad | DATAMART de Riesgos 1 611,475.55 1

Manejador de base de datos g?;gleemmmnto de Licencias 50 174,095.47 1

Otros Llpenuas adicionales MVL 340 291,707.59 1
Microsoft

Otros Mant_en|m|ent0 de Licencias 350 38.250 1
Antivirus

Otros Mantenimiento de Licencias de 6 28,560 1
Backup

Total | 1,384,087.81
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Desarrollo de Sistemas:

Presupuesto Asignado:

Funcionalidad Tipo de desarrollo
Sistema y/o Aplicativo Informatico Mono | Red | Intranet | Internet | Propio Por
Usuario terceros

Presupuesto Fuente de
Asignado (S/.) | Financiamiento

(a) Sistemas de informacién orientados al
ciudadano:

(b) Sistemas de informacién orientados a
las empresas.

(c) Sistemas de Informacién orientados a la
Gestién Interna. X X 110,998.44 1
Implementacién DWH-Etapa Disefio

Total | 110,998.44

V. Adquisiciones de Servicios Informaticos:
Ejecucion Presupuesto Fuente de
Descripcién Fepha Ifecha Asignado Financiamiento
inicio término (S/.)

1 Servicio dg conectividad internet (incluido centros 01/2010 12/2010 189,500.88 1
descentralizados)

2 Conectividad SWIFT 01/2010 12/2010 32,558.40 1

3 Conexién Red-Bancos LBTR 01/2010 12/2010 99,699.39 1

4 Contraftacu_)n del servicio de acceso a la Red Privada de 01/2010 12/2010 21.919.80 1
comunicaciones Bancared

5 Contratacion del servicio de atencion a usuarios finales 01/2010 12/2010 428,400 1

6 Mantenimiento de Servidores 01/2010 12/2010 17,600.81 1

7 Mantenimiento de Impresoras 01/2010 12/2010 11,999.36 1

8 Mantenimiento de Computadoras Desktop 01/2010 12/2010 15,998.36 1

9 Custodia de Cintas Backup 01/2010 12/2010 71,400 1

10 | Servicio anual de soporte SWIFT 01/2010 12/2010 15,000 1
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11 | Centro de Computo Alterno 01/2010 12/2010 501,714

12 | Servicio de arquitectura SAP. 01/2010 12/2010 152,423.53

13 | Servicio de Consultoria SAP ERP y BANKING 01/2010 12/2010 540,022
Total | 2098,245.53
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