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RESUMEN EJECUTIVO

Es indudable e innegable el crecimiento y avance de las tecnologias de informacién; se
ha llegado incluso a una situacién en la que dependemos totalmente de ellas, la
economia, por citar un ejemplo, ha cambiado notablemente en los ultimos anos
gracias a Internet. Asi, la informacién y las tecnologias de informacién (TI) ya no son
sélo recursos corporativos clave para ser competitivos en el mercado actual, sino que
conforman el entorno de nuestro negocio.

La tecnologia web esta transformando la economia en una nueva basada en
informacién. Esto ha generado un cambio radical en la manera en que los negocios son
llevados a cabo vy, al mismo tiempo, ha creado en las empresas mayores oportunidades
de expandirse en nuevos mercados.

Es asi que, en esta nueva economia, se ha generado una necesidad creciente por
administrar la incorporacion de tecnologias de informaciéon para mejorar el soporte de
las actividades de negocio de la corporacién.

El Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) se encarga de esto.
Le permite a la corporacidon que lo adopta, garantizar un desarrollo eficiente, viable y
sistematico. Su razén de ser es establecer una concordancia entre las estrategias
corporativas y las estrategias de Tl (alineamiento), creando asi ventaja estratégica y
competitiva.

El PETI para la Corporaciéon Financiera de Desarrollo (COFIDE) que proponemos en el
presente documento, se alinea con el plan estratégico institucional 2009-2014.

Se describe en primera instancia la situacién actual, tanto a nivel fisico como légico,
contemplando aqui también los recursos humanos, las capacidades, el nivel de
satisfaccidon de los usuarios respecto a los servicios ofrecidos por el Departamento de
Informatica de COFIDE. En base a ello se trabajard con la metodologia FODA para la
definicion de estrategias, las mismas que se reflejaran en planes de accion. Estos
planes de accién también obedecen a Modelos de Tecnologias de Informacion
elaborados a nivel de: Datos, Sistemas y Comunicaciones, estos modelos propuestos
también se rigen por metodologias y estdndares seleccionados previamente.

Asi, la importancia de un PETI formalmente elaborado radica en una propuesta para el
corto y mediano plazo que mejore la efectividad de la labor de las Tl en la corporacidn
y, finalmente, radica en ser el sustento objetivo de cualquier tipo de inversién en TI
para mejorar la productividad de toda la corporacidn en su totalidad.



II. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

2.1. Objetivos y Estrategias Corporativas

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Vision

Ser el Banco de Inversion y Desarrollo del Peru, innovador y promotor
del crecimiento sostenible y descentralizado, con un capital humano
altamente capacitado y comprometido con la excelencia en la gestion.

Mision

Fomentar el desarrollo sostenible y descentralizado en beneficio de los
diversos agentes econdmicos del pais, participando activamente en el
financiamiento de la inversion y en el desarrollo del mercado financiero
y de capitales, a través de productos y servicios innovadores, inclusivos,
y de alto valor agregado.

Objetivos

Bajo las cuatro perspectivas sugeridas por la herramienta Balance
Scorecard, dentro del Plan Estratégico Institucional, se definen los
siguientes objetivos estratégicos para COFIDE:

1. Fortalecer el rol promotor e incrementar el financiamiento de la
inversidn en infraestructura y la inversidn productiva.

2. Incrementar el financiamiento al sector de la micro y pequefia
empresa.

3. Incrementar la cobertura y el alcance de los servicios de desarrollo
empresarial.

4. Facilitar el acceso de nuevos participes al mercado financiero y de
capitales.

5. Fortalecer la oferta de servicios financieros.

6. Fortalecer el apoyo a sectores inclusivos.

7. Asegurar la generacidn de valor de COFIDE de manera sostenible.

8. Incrementar vy diversificar las fuentes de ingresos.

9. Mejorar la eficiencia operativa.

10. Fortalecer el patrimonio de COFIDE.

11. Optimizar los procesos internos.

12. Fortalecer el sistema integral de gestion.

13. Mantener una plataforma informatica de vanguardia.

14. Fortalecer las competencias del personal.

15. Desarrollar una cultura de excelencia e innovacion.

Estos quince objetivos estratégicos corporativos, bajo las cuatro
perspectivas reflejadas en un mapa estratégico, tiene como objetivo
mas alto el lograr la vision de la institucién.



2.1.4. Orientacion Estratégica
Las condiciones actuales, tanto a nivel interno como externo, modelan
la orientacién estratégica en cuatro temas fundamentales, a fin de
cumplir con la Misién establecida y lograr su Vision:

1. Apoyo a la inversion en infraestructura y a la inversion productiva

La Corporacién tendrd una actitud permanente de promocidén vy
desarrollo de esquemas de financiamiento que faciliten, en primera
instancia, la inversion en infraestructura en todo el ambito nacional,
considerando la importancia de cerrar el déficit de inversion existente
para lograr el desarrollo socioecondmico del pais.

De manera paralela, se fortalecera el apoyo a la inversidon productiva,
el mismo que se continuara afianzando en la medida que se vaya
materializando el desarrollo en la infraestructura nacional, con la
consecuente mejora de los canales de distribucién. Es decir, se
considera que la inversién en infraestructura nacional constituye un
agente catalizador de las actividades productivas del pais.

En tal sentido, se continuard realizando estructuraciones financieras
y/o fiduciarias que faciliten la provisién de recursos para la inversion,
principalmente en infraestructura. Estas estructuraciones buscaran
esquemas innovadores que simplifiquen la operatividad del
financiamiento, canalizando los recursos de mediano y largo plazo de
COFIDE, a través de instituciones financieras reguladas. Dichas
estructuraciones  financieras también  estaran  dirigidas al
financiamiento hipotecario, al cambio de la matriz energética, a
programas de proteccién del medio ambiente y su calificacion en el
mercado de Mecanismos de Desarrollo Limpio, asi como bajo la
tecnologia PFE (tecnologia de Producto Financiero Estructurado), entre
otros. Asimismo, COFIDE continuard apoyando el cumplimiento de
estos objetivos, a través de su rol fiduciario en la administracién de los
fideicomisos que se constituyan con tal fin.

El apoyo al financiamiento de la inversion se fortalecerd con el
desarrollo nuevos productos y servicios financieros, que le permitiran
canalizar al mercado mayores recursos, a través de las instituciones
financieras. Esto requiere revisar la oferta actual de productos
financieros, a fin de incorporar mayores atributos, de ser necesario,
considerando los requerimientos actuales de los clientes.

La oferta financiera y la ejecucién de nuevas estructuraciones
financieras y/o fiduciarias serdn ampliadas, en funcién de las
oportunidades que se visualizardn. Para tal fin, se buscaran
mecanismos que permitan la identificacién ordenada de proyectos de
inversion, a fin de conocer las necesidades de financiamiento de



proyectos a nivel nacional. En tal sentido, las oficinas macro regionales
serdn consideradas como uno de los brazos de captura de proyectos
potenciales.

Asimismo, se plantea la organizacion de conversatorios
multisectoriales, con la finalidad de capturar necesidades vigentes en
el mercado, lo que permitirad desarrollar nuevos productos y servicios,
acorde con lo requerido por el mercado. Esto implica mantener una
actitud proactiva y de acercamiento a los clientes; esto es aplicable en
los cuatro temas estratégicos que definen la orientacion de COFIDE.

De otro lado, COFIDE ademas facilitara el incremento de la inversion en
el pais mediante la compra de instrumentos del mercado de capitales,
que cumplan con este objetivo. En tal sentido, aumentard su
participacién en fondos de inversién, incluyendo fondos de capital de
riesgo y/o de capital semilla, destinados a la ejecucion y promocion de
proyectos relacionados con la inversion en infraestructura y la
actividad productiva, a nivel nacional. Esto conlleva a la necesidad de
potenciar la identificacién y evaluacién de fondos de inversién en los
gue participara COFIDE.

Por otra parte, es importante contar con una estructura financiera mas
solida, que permita atender las necesidades de financiamiento de la
inversidn, principalmente en infraestructura de largo plazo, por lo cual
se requiere buscar mecanismos que contribuyan al fortalecimiento
patrimonial de COFIDE. Con tal propdsito, entre otros puntos, se
gestionara la capitalizacidon de utilidades y nuevos aportes de capital
del Estado, asi como se buscaran medios que otorguen liquidez a las
inversiones permanentes que integran el capital social de COFIDE.

De manera complementaria, se pondra mayor énfasis en la ejecucién
de un plan de captaciones de recursos financieros, que se adecué a los
requerimientos de financiamientos de proyectos de inversion.
Asimismo, se continuaran incrementando las alternativas o fuentes de
fondeo de COFIDE, principalmente a mediano y largo plazo, lo que
incluye evaluar la posibilidad de emitir valores en el mercado
internacional, lo cual requiere contar con calificaciones internacionales
de riesgo.

En lineas generales, se continuard con una gestién interna de activos y
pasivos dindmica, revisando los calces de plazos y monedas, entre
otras variables, bajo los limites definidos por la Corporacidn.

2. Desarrollo del sector MYPE

Si bien se ha logrado avances en el financiamiento del sector, la
reduccion de la brecha crediticia requiere de un esfuerzo conjunto de



todas las entidades publicas y privadas que por sus funciones estan
relacionadas con la MYPE.

En este contexto, a través de la innovacién tecnolégica financiera, se
desarrollaran nuevos productos estructurados con la finalidad de
atender los requerimientos especificos de financiamiento de las
actividades propias del sector MYPE. Esta oferta financiera serd
acompafiada de servicios no financieros de desarrollo empresarial.

Se desarrollardan estrategias diferenciadas para las instituciones
financieras especializadas en el sector MYPE o por tipo de MYPE (rural
y urbano), a fin de ofrecer productos financieros bajo condiciones
financieras competitivas, buscando la inclusién de nuevos clientes.

Con tal propésito, se requiere conocer las necesidades especificas de
este sector, lo cual podria ser posible a través de la implementacion
del portal MYPE-COFIDE, asi como por el desarrollo de los
conversatorios multisectoriales mencionados anteriormente. Ademas,
a través de este portal MYPE se brindara capacitacion en linea y
asesoria a los empresarios que ingresen al mismo.

Asimismo, se plantea realizar actividades que impliquen la
transferencia de tecnologia y Ila asesoria financiera para Ia
implementaciéon de nuevos productos o servicios en las entidades
especializadas en el financiamiento al sector, a fin de promover las
colocaciones en el mismo.

Por otro lado, se apoyara el fortalecimiento patrimonial de las IFIEs,
con el objeto de facilitar su crecimiento, principalmente a través del
otorgamiento de créditos subordinados y mediante actividades
coordinadas con las mismas, en forma directa o a través de las
asociaciones o federaciones que las agrupa.

Asimismo, COFIDE apoyard la creacion de nuevos instrumentos
financieros y participara en fondos de inversidn, que apoyen al sector
MYPES.

3. Desarrollo del mercado financiero y de capitales

COFIDE vinculard adicionalmente sus actividades de intermediacién
financiera con la implementacion de herramientas propias de la banca
de inversion en el marco de sus funciones de banca de desarrollo; en
tal sentido, ampliara el ambito de sus negocios a través del desarrollo e
implementaciéon de funciones vinculadas con aspectos tales como
asesoria de gestion empresarial y financiera, estructuracion de
operaciones financieras, administracion de riesgos de mercado,
desarrollo intensivo de productos y servicios fiduciarios, participacion



en fondos de inversidon, entre otros, recurriendo a herramientas
financieras de vanguardia.

COFIDE capitalizard sus ventajas competitivas y su posicion como
entidad integrante del Estado, desempefiando el rol de administrador
de los recursos publicos, rentabilizandolos y proporcionando a los
diversos estamentos del Estado (entidades del sector publico,
gobiernos regionales y locales, entre otros), los servicios de tesoreria y
administracién de inversiones adecuados para cada una de sus
necesidades. Actualmente, la Corporacién administra ya diversos
fondos publicos en calidad de fideicomisos o comisiones de confianza;
sin embargo, existe un importante volumen de recursos liquidos que
justifican contar con un administrador especializado que brinde este
servicio. Ademds, COFIDE desarrollard mecanismos que faciliten el
acceso de nuevos participes al financiamiento en el mercado financiero
y de capitales, considerando que el acceso a los mismos,
principalmente al mercado de capitales, es aun limitado para muchas
empresas del medio; asimismo, existen pocas experiencias de
emisiones efectuadas por medianas empresas y/o las mismas se
centran en instrumentos de corto plazo.

Por otra parte, se requiere el apoyo de COFIDE para lograr la
incorporacién de mas participes en el mercado financiero, lo que se
buscarda mediante productos financieros dirigidos a sectores no
atendidos y a través de programas inclusivos, incluyendo programas de
alfabetizacion financiera.

Asimismo, la Corporacién desarrollara estructuras innovadoras que
reduzcan el riesgo percibido del sector MYPE y que les permita un
mayor acceso al financiamiento. Por otra parte, a través de su
participacién como estructurador, facilitara el acceso al financiamiento
en el mercado de capitales de las IFIEs y del sector empresarial en
general.

4. Busqueda de la excelencia en la gestion

La busqueda de la excelencia de la gestion constituye el modo
sobresaliente bajo el cual COFIDE buscara gestionar y alcanzar los
resultados que se propone, procurando la satisfaccién de los diferentes
grupos de interés. En tal sentido, este cuarto tema estratégico define
la manera de actuar de la Corporacion para atender a los diversos
segmentos de mercado y ejecutar las acciones definidas en los
primeros tres temas estratégicos. Esta busqueda la excelencia,
abarcara tres ambitos de gestion en COFIDE:

e Gestidon estratégica: orientacion hacia resultados y a la
contribucion en la generacion de valor. Esto implica



principalmente lograr la implementacién del sistema de
rentabilidad por producto y por unidad organizativa, la
implementacion de sistemas de informacidon gerencial, asi
como la medicidn de la satisfacciéon de los clientes internos y
externos. Por otra parte, a fin de conseguir el éxito en la
implementacidn de las estrategias, se afianzaran los medios de
comunicacion interna de las mismas y se implementara un
programa de estimulo a la consecucién de resultados.

Gestion operativa: considera la gestion de los procesos
internos, buscando la mejora continua de los mismos vy la
optimizacion del uso de los recursos. En tal sentido, COFIDE
buscara el ordenamiento de sus procesos, de tal manera que
logre la certificaciéon de calidad de los procesos priorizados.
Asimismo, concluird la implementacion de la nueva plataforma
informdtica, la cual serd complementada con la incorporacién
de aplicativos especializados para requerimientos especificos y
para la automatizacion del control de gestién; ademas se
implementard un sistema de costeo por actividades.

Esto serd soportado por el fortalecimiento de la gestion del
capital humano, a través de un programa integral de gestion
por competencias, que incorpora la definicién y evaluacién de
puestos y competencias, la reduccion de brechas de
competencias, asi como actividades de desarrollo humano
(capacitacién, rotacion de personal y lineas de carrera). Estas
acciones se complementaran con un programa de incentivos
gue motive el cumplimiento de metas y que compense el
esfuerzo de los colaboradores, ademds de un programa de
beneficios para la retencion de personal.

Asimismo, se promovera que el desarrollo de las actividades de
la Corporacién se efectie bajo el marco de los valores o
principios establecidos y del desarrollo de una cultura de la
excelencia en la gestion.

Gestion de riesgos: se mantendrd la evaluacién de riesgos, asi
como la gestiéon activa de los activos y pasivos, como un
aspecto relevante en la toma de decisiones. Asimismo, se
continuara la ejecucién de actividades para la alineacidn a las
mejores practicas internacionales en el marco ce Basilea Il.

Por ultimo, se entiende que la excelencia se mide tanto por
los resultados alcanzados, como por la manera de
alcanzarlos y por las capacidades futuras desarrolladas para
enfrentar nuevos retos y hacer sostenible a la institucién.



2.1.5. Estructura Organizacional
La estructura orgdnica de COFIDE, de acuerdo a su Reglamento de
Organizacion y Funciones, estd formada por: La Alta Direccién, Un
Organo de Control, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo y
Organos Core de Negocio.

La Alta Direccion, conformada por: La Junta Directiva de Accionistas, El
Directorio, La Presidencia y La Gerencia General

El Organo de Control, conformado por: El Organo de Control
Institucional y El Oficial de Cumplimiento.

Los Organos de Asesoramiento, comprendidos por: La Gerencia de
Riesgos, La Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién y La
Gerencia de Asesoria Juridica.

Los Organos de Apoyo, conformado por: La Gerencia de Recursos
Humanos vy Logistica, El Departamento de Seguimiento vy
Recuperaciones y El Departamento de Imagen Institucional.

Los Organos Core de Negocio, constituidos por: La Gerencia de
Negocios, La Gerencia de Finanzas, La Gerencia de Medios, La Gerencia
de Administracion de Fideicomisos y La Gerencia de Desarrollo.
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2.1.6. Modelo de Procesos de Negocio
Los procesos que se llevan a cabo actualmente en COFIDE son once, los
cuales estan distribuidos en cuatro grandes grupos jerarquizados en el
siguiente orden: Procesos Estratégicos, Procesos Operativos, Procesos
de Control y, Procesos Administrativos y de Soporte.

Los procesos principales (Core), se encuentran dentro de los Procesos
Operativos junto con dos procesos Complementarios referidos al
Desarrollo Econdmico. Asi, se tienen seis procesos Core: Capacitacion,
Colocaciones, Inversiones, Fideicomisos y Comisiones de Confianza,
Cartera Cedida y Servicios Financieros. A su vez, estos seis procesos
estdn constituidos por subprocesos a detalle en el mapa de procesos
mostrado en la siguiente pagina.

En el modelo de procesos de COFIDE, los subprocesos definidos no
necesariamente se encuentran en el mismo grupo de procesos
jerarquizados ya que muchos de ellos tienen fines diferenciados como,
por ejemplo, los incluidos dentro del proceso de Registro y Control
Operacional que tienen fines de control y de soporte. Otro claro
ejemplo, son los incluidos dentro del proceso de Dirigir el Negocio, que
tienen fines estratégicos y de soporte.
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2.2. Objetivos y Estrategias del Departamento de Informatica

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

Vision

Ser un Departamento de servicios integrales en tecnologias de
informacidn; seguro, altamente capacitado y comprometido con la
corporacidn que le brinde adecuado y oportuno soporte en todas sus
actividades.

Mision

Proveer a la organizacién de soluciones integrales, oportunas e
innovadoras en tecnologias de informacion, que le afiadan valor
promoviendo asi el desarrollo de una cultura organizacional moderna
que le ayude a la corporacidn en la realizaciéon de su mision.

Objetivos
El departamento de Informatica busca lograr los siguientes objetivos:

1. Brindar orientacién y apoyo tecnoldgico en los procesos de
negocio corporativos.

2. Gestionar eficientemente los servicios y recursos informaticos de
la Corporacion.

3. Mejorar constantemente las competencias del personal del
departamento.

4. Desarrollar una infraestructura de TIC basada en servicios que
permitan una rapida adecuacién al cambio que demanda el
negocio.

5. Gestionar eficientemente la seguridad y los riesgos en las
tecnologias de informacion.

Estructura organizacional

GERENCIA INFORMATICA

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CALIDAD |11 ASISTENTE SECRETARIAL
I ]
PLATAFORMA GESTION DE OPERACIONES Y GESTION DE
TECNOLOGICA MANTENIMIENTO SOLUCIONES TI

La Gerencia Informatica cuenta con un Asistente Secretarial, un
encargado de Seguridad de la Informacion y Calidad, y tres drganos de
linea: Plataforma Tecnolégica, Gestion de Operaciones y
Mantenimiento y Gestion de Soluciones de TI.
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2.2.5. Factores Criticos de Exito (FCE)
Se logran identificar los siguientes factores criticos de éxito dentro del

departamento:

1. Innovacién en las TIC.

2. Alineamiento de los objetivos de las TIC y de la Corporacion.

3. Aplicabilidad de estandares y mejores practicas de la industria.

4. Competencias del personal en el negocio y en las TIC.

5. Desempefio del trabajo en equipo.

6. Atencién oportuna de los requerimientos.

7. Adecuada gestion de los recursos (humanos, tecnoldgicos,

financieros, etc.).
8. Compromiso y participacion conjunta de la gerencia y de los
usuarios.

OBJETIVOS DEL PETI

Definitivamente, es la tecnologia de la informacion, el componente que mas se usa en
las organizaciones para su gobierno y, acumulacidon y generacién de valor a sus
clientes. Hoy en dia, es inconcebible hacer negocios sin el uso intensivo de las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs), siendo algunos negocios mads
dependientes que otros de éstas, como por ejemplo, el negocio financiero, los
servicios publicos, entre otros; en los cuales el dinero se ha virtualizado.

Con esto, se hace comprensible la idea de que las estrategias de desarrollo de las TICs
sean cruciales para cualquier empresa, ya sea esta publica o privada, orientdndose
hacia una cultura organizacional de excelencia, para dar respuestas a demandas de
valor agregado econdmico y social.

El Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) no es sdélo una
formalidad técnica normativa, es un instrumento que justifica y sustenta cualquier
inversidén que se haga en tecnologias de informacion.

El PETI orienta el desarrollo de las TICs dentro de cualquier organizacion, con el fin de
gue en la ejecucidn de proyectos informaticos estratégicos soporten a la organizacion
en su camino a realizar la visidn y misién que ésta se ha propuesto.

Es asi que, el PETI es fundamentalmente un Plan de Accion que persigue lograr los
siguientes objetivos en COFIDE:

3.1. Alineamiento de Objetivos Estratégicos
El Planeamiento Estratégico de Tecnologias de informacién debe soportar la
mision, visidn y estrategias que la organizacion tiene para un horizonte de
tiempo definido. Se entiende entonces que, la razén de ser de las tecnologias
de informacién es el negocio mismo y que, en consecuencia, ambos puntos de
vista (negocio y TI) tienen que estar alineadas necesariamente y se debe
disponer de los mecanismos adecuados para lograr este alineamiento.



3.2.

3.3.

Extender la tecnologia a todos los niveles organizacionales
El ser un ente de soporte en COFIDE, para el Departamento de Informatica
implica tener una cobertura que alcance las necesidades de la totalidad de la
organizacién por medio de la integracidén y el compartir de datos. A través de
esto, el PETI persigue lograr una mayor disponibilidad de la informacién en
toda la Corporacién, extendiendo asi, la tecnologia a todos los niveles
organizacionales.

Indicadores de medicion de objetivos

Para poder medir el grado en el que se realiza la misidn y alcanza la visién a
nivel corporativo, surge la necesidad de utilizar indicadores. El Planeamiento
Estratégico de Tecnologias de Informacidn persigue la definicion de
indicadores que permitan medir el grado de cumplimiento de los objetivos del
Departamento como medio para ofrecer un adecuado soporte de Tl a la
corporacion.

IV. ANALISIS DEL ENTORNO

4.1.

Evaluacion del disefio organizacional

En la estructura organizacional actual de COFIDE podemos identificar cinco
grandes grupos relacionados: La Alta Direccién, Los Organos de Control, Los
Organos de Asesoramiento, Los Organos de Apoyo y Los Organos Core de
Negocio. Estos grupos comparten informacion a lo largo de todos los procesos
involucrados, sin embargo el tipo de tratamiento de la misma no se da de igual
manera en todos los Organos corporativos puesto que cada uno tiene un fin
particular.

Los procesos de negocio también estdn categorizados en cuatro grandes
grupos dependiendo de los objetivos de los mismos. Asi, los Procesos
Estratégicos buscan definir y controlar las metas de COFIDE, sus politicas y
estrategias; los Procesos Operativos, relacionados a los procesos core de
negocio de COFIDE, buscan que los procesos generen valor e incidan de
manera significativa en los objetivos estratégicos y representan el grupo de
procesos criticos para el éxito del negocio; los Procesos de Control que
permiten controlar las actividades de un proceso a fin de contribuir con su
optimizacidon; y los Procesos Administrativos y de Soporte que abarcan las
actividades necesarias para el correcto funcionamiento y optimizacién de los
procesos.

Los procesos definidos para COFIDE son procesos de tipo transversal, esto es,
no se desarrollan en un solo drgano o departamento, sino que transmiten y
hace fluir la informacion a lo largo de toda la corporacion, razén por la cual los
grupos de procesos contienen, en mas de un caso, subprocesos de diferentes
procesos en un mismo grupo jerarquizado.
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Evaluacion de apoyo al cambio

Los cambios dentro de las organizaciones no suceden sin el proceso de
transicidon, proceso por el que todos los miembros deben pasar para
encontrarse en sintonia con la nueva situacion del entorno.

Aqui, entre la situacion actual y la deseada, es donde; por un lado escuchamos
los beneficios que nos generara trabajar de acuerdo a la situacion deseada.
Pero por otro lado, no nos queda otra opcién que seguir operando
tradicionalmente porque aln no se cuenta con los medios, los procesos, las
personas, las estrategias, la informacion o las tecnologias necesarias para
operar de acuerdo a la nueva situacion del entorno.

Hacia el 2006, con la plataforma SINCO, el soporte funcional era parcial en los
niveles operativos de la Corporacion, la informacién se trataba manualmente
para la toma de decisiones, los aplicativos y costos de mantenimiento eran
considerablemente elevados y si se queria atender nuevas necesidades, la
obsolescencia de los sistemas en ese entonces, limitaba a toda la corporacion,
traduciéndose esto en un bajo nivel de competitividad para el Departamento
de Informatica.

Surge asi la necesidad de uniformizar los procesos, reducir la intervencion
humana, obtener informacidén de calidad, lograr una mayor integracién, para
asi mejorar la toma de decisiones y optimizar los niveles de servicio. Surge asi
la necesidad de una nueva plataforma tecnoldgica: el Sistema Core Bancario -
SICOB.

El nuevo sistema se logra implementar y entra en operacion oficialmente a
partir del primero de enero del 2010. Cabe resaltar que meses anteriores,
especificamente, desde julio del 2009, el Core Bancario inicia sus actividades
pero en paralelo con el antiguo sistema (SINCO).

El nuevo modelo general del Core Bancario consta de nueve componentes:

e Finanzas,

e Préstamos,

e Fideicomisos,

e Riesgos,

e Tesoreria,

e Contabilidad,

e Administracion/Back Office y
e Control de Gestidn,

esquematizados de la siguiente manera:



Core Banking

4.3.

4.4.

artera Cedida / Garantias

Flujo de Caja Control de la Gestion

[

La plataforma de COFIDE basada en tecnologia SAP es una respuesta a las
nuevas necesidades de los usuarios y del entorno (instalacion de mejores y
mas rapidos sistemas), evitando asi el estancamiento y fomentando la
adaptabilidad al cambio.

Nivel de satisfaccion de los usuarios
Se realizaron encuestas al personal de COFIDE durante los meses marzo y
junio, referidos a la satisfaccion de los usuarios respecto a Help Desk, Soporte
Técnico y Soporte a los Sistemas de Informacion.

El grado de satisfaccién de los usuarios ha progresado positivamente durante
el afio 2010, inicidndose con un 77.7% de grado de satisfaccidon en el mes de
marzo y finalizando el afio en diciembre, con un grado de satisfaccién del 87%.

Funciones, procesos, subprocesos vs. sistemas actuales
Se tienen los once procesos de negocio, los cuales se constituyen de
subprocesos, actividades y sub-actividades:

1. CAPTACION

1.1. Identificar fuentes y negociar

1.2. Seguimiento y devolucidn de recursos captados
2. COLOCACIONES

2.1. Evaluar Riesgo Crediticio

2.2. Promocién de Colocaciones

2.3. Colocaciones de Segundo Piso

2.4. Colocaciones S.P. PFE C/A

2.5. Colocaciones S.P. PFE S/A
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2.6. Mejorar P. Financ. Exist.

2.7. Desembolso Coloc. Aprob.

2.8. Cobranzas

2.9. Seguimiento y Superv. Col.

INVERSIONES

3.1. Planeamiento de Inversiones

3.2. Ejecucion de Inversiones

3.3. Gestidn de Tesoreria

3.4. Seguimiento de Inversiones

FIDEICOMISOS Y COMISIONES DE CONFIANZA
4.1. Generacion de Servicios fiduciarios y comisiones de confianza
4.2. Administracidn de servicios fiduciarios y comisiones de confianza
CARTERA CEDIDA

5.1. Administracion de Cartera

5.2. Normalizacién de Créditos

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS/NEGOCIOS FINANCIEROS
6.1. Creacidén, Diseio y Aprobacion

6.2. Experimentaciony Ajuste

6.3. Lanzamiento del nuevo producto/negocio
DESARROLLO ECONOMICO

7.1. Apoyo al Desarrollo Regional

7.2. Cooperacién Técnica

DIRIGIR EL NEGOCIO

8.1. Planeamiento y Control

8.2. Desarrollo y aplicacion de politicas

8.3. Procesos y Mejora Continua

8.4. Soporte a latoma de decisiones

8.5. Operaciones con Instrumentos Financieros Derivados
8.6. Gestion de la Calidad

PROVEER RECURSOS CORPORATIVOS

9.1. Administracidn de Personal

9.2. Bienestar de Personal

9.3. Proveer Bienes y Servicios

9.4. Otras actividades administrativas

9.5. Gestidon de Pagos

9.6. Proveer recursos financieros

9.7. Proveer Asesoria Legal

9.8. Gestionar recursos

9.9. Administrar Documentos y Comunicaciones
REGISTRO Y CONTROL OPERACIONAL

10.1. Control Interno

10.2. Registros contables

10.3. Elaborar EEFF

10.4. Elaborar anexos y reportes

10.5. Riesgos de Operacién

Y los sistemas y aplicativos para cada proceso:

1.

- SIAT

- MVNET

- MS Excel
- Correo

CAPTACION




COLOCACIONES

INVERSIONES

FIDEICOMISOS Y
COMISIONES DE
CONFIANZA

CARTERA CEDIDA

DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS/NEGOCIOS

FINANCIEROS

DESARROLLO
ECONOMICO

DIRIGIR EL NEGOCIO

PROVEER RECURSOS
CORPORATIVOS

. REGISTRO Y CONTROL
OPERACIONAL

MS Word
OTD
SAP
MS Excel

Swift
Correo
SAP
SIPFE
LBTR
SIPFE

Correo
SIAT

MS Word
Bloomberg
Datatec
Reuters
LBTR

MS Excel

MS Word
SIAT
Correo

MS EXCEL
SAP

SAP
Correo
MS Word
MS Excel
SIAT
OTD

MS Word
MS Excel
Power Point
Correo
Visio

MS Word

MS Excel

Correo

SED (Sist.de Explotacion de Datos)
OTD

SP1J

MS Word
Reuters
Bloomberg
Swift

MS Excel
Correo
SAP

SIAF

SIED

Correo electrénico,
Microsoft Office
Internet

MS Word

SIAT

OTD

SPS Asistencia

MS Excel

Plansys

PDTPago de AFP Net
Consucode
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- SAP

- Activo Fijo
- OTD

- MSWord
- MS Excel

Analisis de informacion de organizaciones externas
Presentamos las siguientes entidades externas relacionadas con COFIDE:

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado FONAFE: Es una empresa de Derecho Publico adscrita al Sector
Economia y Finanzas creada como la entidad encargada de normar y
dirigir la actividad empresarial del Estado. Al momento de su creacion,
FONAFE asumié las funciones de la desaparecida Oficina de Instituciones y
Organismos del Estado —OIOE. El capital de COFIDE pertenece en un
98.7% al Estado peruano, el mismo que estd representado por FONAFE.
Superintendencia de Banca y Seguros SBS: Es el organismo encargado de
la regulacion y supervision de los Sistemas Financiero, de Seguros y del
Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar el lavado
de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo primordial es
preservar los intereses de los depositantes, de los asegurados y de los
afiliados al SPP. Es una institucién de derecho publico cuya autonomia
funcional estd reconocida por la Constitucion Politica del Perd. Sus
objetivos, funciones y atribuciones estan establecidos en la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley 26702).

Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica ONGEI: Es una
oficina dependiente directamente del Despacho de la Presidencia del
Concejo de Ministros, estd encargada de liderar el Sistema Nacional de
Informatica, asi como de las diversas actividades y proyectos que, en
materia de Gobierno Electronico, realiza el Estado. Actividades
permanentes, tenemos la normatividad informatica, la seguridad de la
informacidn, desarrollo de proyectos emblematicos en TICs, asesoria
informatica a instituciones publicas, etc.

Ministerio de Economia y Finanzas MEF: Es un organismo integrante del
Poder Ejecutivo encargado de regular y armonizar todas las actividades
que le competen al Sector Economia y Finanzas. Su finalidad es formular,
supervisar y evaluar las politicas y planes del Sector en armonia con la
politica general del Estado.

Corporacion Andina de Fomento CAF: Es una institucion financiera
multilateral, que presta multiples servicios bancarios a clientes de los
sectores publico y privado en sus paises accionistas. La CAF persigue y
esta comprometida con el desarrollo sostenible y la integracion regional.
La CAF es la principal fuente de financiamiento multilateral de la regién
andina y la principal fuente de financiamiento en el area de
infraestructura en Latinoamérica.



CONASEV: De acuerdo a la Ley de Mercado de Valores, COFIDE esta sujeto
a las obligaciones de informar de La Comisidon Nacional Supervisora de
Empresas y Valores. Asi, los documentos e informacién necesarios para
una evaluacion complementaria se encuentran disponibles en el Registro
Publico del Mercado de Valores.

4.6. Analisis de intercambio de informacion con entidades
externas

FONAFE: A través del Sistema de Intercambio Electronico de Documentos
— SIED, basado en PKI (combinacién de hardware y software, politicas y
procedimientos de seguridad que hacen posible la ejecucién de garantias
de operaciones criptograficas) y utilizando firmas y certificados digitales,
es posible el intercambio de documentos e informacién de manera segura
y eficiente entre FONAFE y otras empresas, COFIDE para este caso en
particular. Como todo mecanismo de transacciones electrdnicas seguras,
redne y garantiza los siguientes elementos de seguridad: Autenticacidn,
confidencialidad, integridad, no repudio y sello de tiempo.

SBS: Gracias al Sub-mdédulo de Captura y Validacion Externa — SUCAVE, las
entidades reguladas informan y reportan a la Superintendencia de Bancay
Seguros — SBS por ejemplo: Anexos y Reportes, estados financieros, etc.
CAVALI: Por medio del Registro Contable (cuenta electrdnica), el Registro
Central de Valores y Liquidaciones del Perd - CAVALI, registra los valores
emitidos por las empresas e instituciones y los cambios de propiedad que
éstos tienen a los largo del tiempo. El Registro Contable es un sistema
electrénico de representacidn de valores mediante anotaciones en cuenta
administrado por CAVALI, en el cual se efectian las inscripciones de las
emisiones y titulos valores emitidos por emisores nacionales y
extranjeros. A esta forma de “representacidon” de valores se le llama
DESMATERIALIZACION, es asi que, todo valor anotado en cuenta es
registrado: por Valor, por Titular y por Participante.

SWIFTnet: Es el servicio de conectividad que utiliza COFIDE para su
desarrollo normal operativa de negocios, utilizando para esto una red
privada virtual totalmente segura que permite el envio y recepcién de
mensajes entre instituciones financieras.

LBTR: Con el fin de minimizar los riesgos inherentes en el sistema de
pagos de alto valor (sistema de liquidacién de pagos interbancarios), el
BCRP decide modificar su estructura cambiando de un sistema de
liguidacion neta diferida a un Sistema de Liquidacidon Bruta en Tiempo
Real, denominado Sistema LBTR. El Sistema LBTR se convierte en el nicleo
del sistema de pagos al ser el medio a través del cual se liquidan las
transacciones entre los agentes del sistema financiero (grandes montos
por lo general). A través del Sistema LBTR se liquidan las siguientes
operaciones: transferencias interbancarias de fondos, operaciones de
compra-venta, el resultado de la compensacion de los instrumentos
compensables, la fase de transferencia de fondos de las transacciones con



valores del gobierno negociados en DATATEC y operaciones monetarias
del BCRP.

e DATATEC: Datos Técnicos S.A. es una subsidiaria de la Bolsa de Valores de
Lima que provee mddulos de negociacidon e informacién a través del
Sistema de Mercados Financieros. Este servicio es utilizado en paises de
Latinoamérica y Estados Unidos. Por doce afios, DATATEC ha trabajado en
el Perd con las instituciones del sector financiero y con el Estado para
desarrollar e implementar mecanismos centralizados transparentes y
dindmicos que permitan negociar los instrumentos financieros mas
importantes del pais.

e |Fl: Las Instituciones Financieras Intermediarias supervisadas por la SBS
son aquellas que pueden canalizar al mercado de los recursos financieros
de COFIDE, tales como: bancos, financieras, arrendadoras, cajas rurales,
cajas municipales, cooperativas y EDPYMES.

V. ANALISIS INTERNO

5.1.

5.2.

Desarrollo Tecnolégico

Respecto a desarrollo, el Departamento de Informatica utiliza como principal
gestor de Base de Datos a Oracle (entre versiones 9i y 10g) para los aplicativos
en elaboracidn, mientras para los aplicativos utilizados, poco menos de la
tercera parte de ellos utilizan dicho gestor de base de datos. SQL Server es
también utilizado pero en una proporcion ligeramente mayor, 12 aplicativos
cuentan con este gestor.

Por otro lado, nueve aplicativos utilizan MS Access 2000. En torno a los
lenguajes de programacion, tenemos 6 aplicativos tanto en utilizacion como en
desarrollo que se basan en Visual Basic .Net, mientras que Java Script, HTML,
C# y Clipper son utilizados por no mas de cinco aplicativos (incluyendo los
aplicativos en elaboracion).

De manera similar, el framework para aplicativos web del Departamento es
Asp .Net, utilizado por no mas de cinco aplicativos.

Otras herramientas como Crystal Reports, Graphics Server, Flash MX, y Report
Builder también son utilizadas para casi la mitad de los aplicativos vigentes.

Evaluacion de Recursos Humanos
Actualmente (y de acuerdo al Plan Operativo Informdtico 2010) el
Departamento de Informatica cuenta con el siguiente personal:

Recursos Humanos Cantidad de
Personal
Gerente 1
Ejecutiva Gestion de Soluciones Tl 1
Analista Gestion de Soluciones Tl 4
Analista de Gestion de Operaciones y Mantenimiento 1




Asistente de Gestion de Operaciones y Mantenimiento

Asistente de Gestion de Operaciones y Mantenimiento

Analista Seguridad Informacioén y Calidad

Analista de Plataforma Tecnolégica

Asistente secretarial

Rlw|k|k]~

TOTAL

5.3.

Evaluacion de la Infraestructura Tecnoldgica

Para desarrollar una visidn de largo plazo que esté acorde con sus necesidades

de negocio, realizamos la evaluacién de la infraestructura tecnoldgica actual

considerando los sistemas utilizados y en desarrollo en la corporacién, asi

como también los equipos y hardware del departamento.

5.3.1. Evaluacion de Sistemas de Informacion

Aplicativo

Core Bancario

Pagina web de
Cofide

Central de
Riesgos
Crediticios

Cuerpo de
Gestores
Voluntarios

Sistema de
Explotacion de
Datos del
Cuerpo de
Gestores
Voluntarios

Comités y
Directorios

Acercandonos

SARUS

y operativos actualmente.

Descripcion Funcional

Entiéndase por core banking a
aquella solucién software
totalmente integrada, que
soporta los aspectos mas
especificos de los procesos

de negocio de la Corporacion
Financiera de Desarrollo S.A.
(captacion,

intermediacion, administracion
de cartera cedida, inversiones
financieras, servicios financieros,
presupuestos, pagos de
obligaciones,

y registro contable)

Informacion institucional de la
Corporacién

Historial crediticio de personas
naturales y juridicas

Oferta de trabajo voluntario
entre Instituciones publicas /
privadas y profesionales con
experiencia que desean donar su
tiempo sin fines de lucro

Explotacion de Datos para
reportes y estadisticas, asi como
la ejecucion del Matching entre
una Institucion Solicitante y los
Gestores Voluntarios

Visualizacién de agendas
electronicas de Comités de
Gerencia y Directorio

Revista electronica institucional

Solicitud, gestion y atencién de
requerimientos informaticos

Descripcion Técnica

SAP ERP 6.0, Oracle 10g,
S.0. AIX

HTML, javascript y asp.net
para el envio de correos

Asp.Net, Oracle 10G y
Graphics Server .Net 3.0

Asp.Net, SQL Server 2000
y Flash Mx

Asp.Net, SQL Server 2000
y Crystal Report

Asp.Net y SQL Server 2000

HTML, javascript y Flash Mx

VB.Net y SQL Server 2000

Se presenta el inventario de los Sistemas de Informacion desarrollados

Area Usuaria

e Gerencia de
Medios

e Gerencia de
Administracion
de Fideicomisos

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
RRHH y
Logistica

e Gerencia de
Planeamiento

e Gerencia de
Finanzas

o Departamento
de Imagen

e Gerencia de
Riesgos

e Gerencia de
Desarrollo

e Gerencia de
Desarrollo

e Departamento
de Informatica

e Departamento
de Imagen

e Departamento
de Informatica



Aplicativo

FONDEMI -
Médulo IFI

FONDEMI -
Médulo Lectura
de Correos

FONDEMI -
Médulo de
Gestion

Mi Vivienda -
Médulo IFI

Mi Vivienda -
Médulo Lectura
de Correos

Mi Vivienda -
Médulo de
Gestion

PBP - Médulo
IFI

PBP - Modulo
Lectura de
Correos

PBP - Modulo
de Gestion

Microcredito -
Médulo IFI

Descripcion Funcional

Permitir a los Intermediarios
Financieros el registro de
informaciéon (Justificacion y
Situacion) de los préstamos que
COFIDE les otorga

Recepcionar y procesar la
informacién enviada por los
Intermediarios Financieros. Si el
procesamiento es correcto se
ingresa en la BD, sino se notifica
a la IFI los errores en el
procesamiento

Explotacion de datos de la
informacion enviada por los
Intermediarios Financieros
referida a la Justificacion y
Situacion de los préstamos
desembolsados por COFIDE

Permitir a los Intermediarios
Financieros el registro de
informacion (Justificacion y
Situacion) de los préstamos que
COFIDE les otorga

Recepcionar y procesar la
informacion enviada por los
Intermediarios Financieros. Si el
procesamiento es correcto se
ingresa en la BD, sino se notifica
a la IFI los errores en el
procesamiento

Explotacion de datos de la
informacidn enviada por los
Intermediarios Financieros
referida a la Justificacion y
Situacion de los préstamos
desembolsados por COFIDE

Permitir a los Intermediarios
Financieros el registro de
informacion (Justificacion y
Situacion) de los préstamos que
COFIDE les otorga

Recepcionar y procesar la
informacién enviada por los
Intermediarios Financieros. Si el
procesamiento es correcto se
ingresa en la BD, sino se notifica
a la IFI los errores en el
procesamiento

Explotacion de datos de la
informacién enviada por los
Intermediarios Financieros
referida a la Justificacion y
Situacion de los préstamos
desembolsados por COFIDE

Permitir a los Intermediarios
Financieros el registro de
informacion (Justificacion y
Situacién) de los préstamos que
COFIDE les otorga

Descripcion Técnica

Visual Basic 6.0, Access
2000 y Crystal Reports 8.5

Visual Basic 6.0 y SQL
Server 2000

Visual Basic 6.0, SQL
Server 2000 y Crystal
Reports 8.5

Visual Basic 6.0, Access
2000 y Crystal Reports 8.5

Visual Basic 6.0 y SQL
Server 2000

Visual Basic 6.0, SQL
Server 2000 y Crystal
Reports 8.5

Visual Basic 6.0, Access
2000 y Crystal Reports 8.5

Visual Basic 6.0 y SQL
Server 2000

Visual Basic 6.0, SQL
Server 2000 y Crystal
Reports 8.5

Visual Basic 6.0, Access
2000 y Crystal Reports 8.5

Area Usuaria

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Departamento
de Operaciones

o Departamento
de Operaciones

e Departamento
de Operaciones

e Departamento
de Operaciones

e Departamento
de Operaciones

e Departamento
de Operaciones

e Gerencia de
Negocios



Aplicativo

Microcredito -
Médulo Lectura
de Correos

Microcrédito -
Médulo de
Gestion

Microglobal III
- Mddulo IFI

Microglobal III
- Médulo
Lectura de
Correos

Microglobal III
- Médulo de
Gestion

RFA - Médulo
IFI

RFA - Médulo
Lectura de
Correos

RFA - Mddulo
de Gestion

TCReuters

Descripcion Funcional

Recepcionar y procesar la
informacién enviada por los
Intermediarios Financieros. Si el
procesamiento es correcto se
ingresa en la BD, sino se notifica
a la IFI los errores en el
procesamiento

Explotacion de datos de la
informacion enviada por los
Intermediarios Financieros
referida a la Justificacion y
Situacién de los préstamos
desembolsados por COFIDE

Permitir a los Intermediarios
Financieros el registro de
informacion (Justificacion y
Situacion) de los préstamos que
COFIDE les otorga

Recepcionar y procesar la
informacion enviada por los
Intermediarios Financieros. Si el
procesamiento es correcto se
ingresa en la BD, sino se notifica
a la IFI los errores en el
procesamiento

Explotacion de datos de la
informacion enviada por los
Intermediarios Financieros
referida a la Justificacion y
Situacion de los préstamos
desembolsados por COFIDE

Permitir a los Intermediarios
Financieros el registro de
informacion (Justificacion y
Situacion) de los préstamos que
COFIDE les otorga

Recepcionar y procesar la
informacion enviada por los
Intermediarios Financieros. Si el
procesamiento es correcto se
ingresa en la BD, sino se notifica
a la IFI los errores en el
procesamiento

Explotacion de datos de la
informacidn enviada por los
Intermediarios Financieros
referida a la Justificacion y
Situacion de los préstamos
desembolsados por COFIDE

Carga de Tipos de Cambio, tasas
de interés, bonos, curvas, fondos
mutuos, de fuente de
informacion SBS

Descripcion Técnica

Progress Visual y Progress
8.2

Progress Visual, Progress
8.2 y Report Builder 2.0

Visual Basic 6.0, Access
2000 y Crystal Reports 8.5

Progress Visual y Progress
8.2

Progress Visual, Progress
8.2 y Report Builder 2.0

Clipper

Progress Visual y Progress
8.2

Progress Visual, Progress
8.2 y Report Builder 2.0

Aplicacion desarrollada en
Visual.NET, utilizando como
Gestor de Base de Datos la
herramienta Oracle; utiliza
servicios Web como fuente
de informacién publicados
por SBS.

Area Usuaria

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Gerencia de
Negocios

e Todo COFIDE



Aplicativo Descripcion Funcional Descripcion Técnica Area Usuaria
Carga Historica de Tipos de
Cambio publicados por la fuente
de informacién SBS y Agencia

Historicos TCy Reuters, carga Historica de

TA Tasas de Interés de tipo TAMEX,
TAMN, TIPMEX extraidas desde
el sistema SINCO hacia el

sistema SAP.

Aplicacion desarrollada en
Visual.NET, utilizando como
Gestor de Base de Datos la
herramienta Oracle; utiliza
como fuente de informacion
el sistema SINCO.

e Todo COFIDE

Aplicacion desarrollada en
Visual.NET, utilizando como
Gestor de Base de Datos la
herramienta Oracle; utiliza
como fuente de informacion
las publicaciones en
formato Excel de SBS.

Carga de informacion estadistico
financiero de tipo: Banca
Multiple, Empresas Financieras,
Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Edpymes de empresas
de operaciones multiples.

e Gerencia de

Estadisticos Riesgos

Recepcionar y procesar la
informacion enviada por los

FQGEM = Intermed|_ar|os Financieros. Si el VB.NET 2005 con BD . Gere_nqa de_’
Modulo Lectura procesamiento es correcto se ORACLE 9I Administracion
de Correos ingresa en la BD, sino se notifica ' de Fideicomisos

a la IFI los errores en el

procesamiento

Explotacion de datos de la

informacion enviada por los .
FQGEM " Intermediarios Financieros C#.NET 2005 con BD * Gere_nqa de_ ,
Modulo de . e, Administracion

iy referida a la Justificacion y ORACLE 91I. A .

Gestion de Fideicomisos

Busqueda de

Situacion de los préstamos
desembolsados por COFIDE

Clientes - Busqueda de Clentes en las listas C#.NET 2005 con SQL- o Oficial de
Lavado de de las Naciones Unidas y Algaida 2000 server. Cumplimiento
Activos

Registro y seguimiento de bienes
Sistema de arrendados, garantias

Administracion
de expedientes
judiciales

Firmas
Digitales

Lavado de
Activos

Firmas
Digitales

constituidas, medidas cautelares,
fiadores, provisiones, procesos
judiciales (etapas y estados) de
un deudor.

Registro y revision de
reglamentos, informacion
principal (dir., telef., fax, pagina
web, RUC, etc.) y firmas
escaneadas de funcionarios
autorizados para firma de
documentos.

Registrar los 6 anexos expuestos
en el manual para poder generar
el registro de operaciones
solicitado por la SBS

Registro y revision de
reglamentos, informacion
principal (dir., telef., fax, pagina
web, RUC, etc.) y firmas
escaneadas de funcionarios
autorizados para firma de
documentos.

C#.NET 2005 con BD
ORACLE 91 y Crystal

Reports 8.5.

C#.NET 2005 con BD

ORACLE 91

VB.NET 2005 CON BD SQL-

SERVER 2000.

C#.NET 2005 con BD

ORACLE 91

e Gerencia de
Riesgos

e Gerencia de
Medios

o Oficial de
Cumplimiento

e Gerencia de
Medios



Aplicativo

Central de
Riesgos
Crediticios

Estadistico
Financiero

FOGEM -
Médulo de
Gestion

Mds de la tercera parte de los sistemas desarrollados son utilizados

principalmente por el Area de Negocios, seguido por el Departamento

de Operaciones como las dreas mds demandantes de sistemas.

El Core Bancario es, sin duda, utilizado por la gran mayoria de las

areas. Figuran aqui: Medios, Administracién de Fideicomisos, Negocios,

Recursos Humanos y Logistica, Planeamiento y Finanzas.

Por otro lado, también se encuentran otros sistemas y aplicativos en

desarrollo, los cuales presentamos en el cuadro siguiente:

Descripcion
Funcional

Historial
crediticio de
personas
naturales y
juridicas

Interfaz,
calculo y
carga de
Indicadores
Financieros
hacia el
sistema SAP
y Base de
Datos
Intermedia

Explotacion
de datos de

la
informacion
enviada por
los
Intermediario
s Financieros
referida a la
Justificacion y
Situacion de
los préstamos
desembolsad
0S por
COFIDE

Area
Usuaria

Descripcion

Técnica Interfaces

Asp.Net, Oracle
10G y Graphics Riesgos
Server .Net 3.0

SINCO

Aplicacién en

desarrollo

sobre la

herramienta

Visual.NET, Gerencia de
utilizando como Riesgos
Gestor de Base

Sistema SAP

de Datos la

herramienta

Oracle.

con BD ORACLE -
oL n de

Fideicomisos

Descripcion del
requerimiento

Porcentaje
de Avance

Modificar consulta

[v)
Datos RCC 73

Modificar consulta
Resumen General
Cartera COFIDE

Modificar consulta
Resumen por
Intermediario

75%

75%

Modificar consulta
Historico RCC

Modificar consulta
Totales por
Intermediario

Realizar pruebas
con indicadores
financieros
como:

o Indicadores
Financieros por
Empresa
Financiera

o indicadores
Financieros

o Indicadores
Financieros por
Empresa Bancaria
o Morosidad por
Tipo de Crédito y
Modalidad

75%

75%

60%

Registro de
clientes honrados
por tipo

60%



Aplicativo

Lavado de
Activos

INTERFACE
CARGA
DATOS RFA
A SAP

INTERFACE
CARGA
DATOS

SEPYMEX A

SAP

Fideicomiso
s de
Cobertura -
Médulo
Carga de
archivos

Descripcion
Funcional

Registrar los
6 anexos
expuestos en
el manual
para poder
generar el
registro de
operaciones
solicitado por
la SBS

CARGA DE

DATOS DE

ORACLE A
SAP

CARGA DE

DATOS DE

ORACLE A
SAP

Procesar la
informacion
cargada por
los
Intermediario
s Financieros
o EO. Si el
procesamient
0 es correcto
se ingresa en
la BD, se
muestra el
resultado del
procesamient
o on-line

Descripcion
Técnica

VB.NET 2005
CON BD SQL-
SERVER 2000.

VB.NET 2005
con BD ORACLE
9l.

VB.NET 2005
con BD ORACLE
9I.

VB.NET 2005
con BD ORACLE
9l.

Area
Usuaria

Oficial de
Cumplimiento

Gerencia de
Administracio
n de
Fideicomisos

Gerencia de
Administracio
n de
Fideicomisos

Gerencia de
Administracio
n de
Fideicomisos

Interfaces

Sistema SAP

INTERFACE
CON SAP -
(ZBAPI_RECUP
ERACIONES_RF
A)

INTERFACE
CON SAP -
(ZBAPI_CARGA
_SEPYMEX)

Descripcion del
requerimiento

Reporte de
solicitudes de
honra por estado
de tratamiento.

Generacién de
honras en SAP

Creacion de los
archivos planos
para ser
reportados
(SUCAVE)

Falta aprobacion
del usuario

Falta aprobacion
del usuario

Implementacion
por cada
fideicomiso
(MINAG,
COBMYPE,
FONDESAM,
FOGADIS) de:
Carga de
Solicitudes de
Cobertura,
Actualizaciones,
Renovaciones, Dar
de baja,
Solicitudes de
Honra,
Recuperacion de
Cartera.

Ademas de logeo
por IFI y EO.

Porcentaje
de Avance

60%

60%

90%

90%

90%

15%



Aplicativo

Fideicomiso
s de
Cobertura -
Médulo de
Gestion

Sistema de
Administraci
on de
expedientes
judiciales

Descripcion
Funcional

Explotacion
de datos de
la
informacion
cargada por
los

Intermediario

s Financieros
o EO referida
ala
Solicitudes y
Actualizacion
es de los

préstamos de

las IFIs

Registro y
seguimiento
de bienes
arrendados,
garantias
constituidas,
medidas
cautelares,
fiadores,
provisiones,
procesos
judiciales
(etapas y
estados) de
un deudor.

Descripcion Area

Técnica Usuaria
con BD ORACLE
o n de
’ Fideicomisos

C#.NET 2005
con BD ORACLE Gerencia de

91 y Crystal Riesgos

Reports 8.5.

Interfaces

SAP

Descripcion del
requerimiento

Porcentaje
de Avance

Implementacion
por cada
fideicomiso
(MINAG,
COBMYPE,
FONDESAM,
FOGADIS) de:
Procesos.-
Generacién de
certificados, Dar
de Baja, Honrar, 15%
Suscripcion de
contrato.
Consultas.-
Consulta de
Formatos, T/C
Reportes.-
Implementacién de
4 Reportes en
promedio por
Fideicomiso

¢ Clasificacion
SBS: Esta
informacion
deberia ser
extraida del
Aplicativo RCC.
Clasificacion
COFIDE:
Informacion
extraida de SAP.
Tipo de Origen:
cuando se
seleccione
Banco, debe
darte la opcidn
a seleccionar de
gue banco es
(falta alcanzar
el listado de
bancos).
Agregar tipo de
origen falta Ex -
trabajadores y 40%
Otros

En la pestafia de
Bienes: Agregar
fecha de
actualizacion del
valor tasado,
otra tasacion
(valor comercial
y valor de
realizacion) y un
historico de
tasaciones de
los bienes
Deudor:
Agregar tipo de
registro
contable (En
Balance o En
Orden). Esta
informacién
debe ser
extraida de SAP.



Aplicativo

Descripcion
Funcional

Descripcion
Técnica

Area
Usuaria

Interfaces

Descripcion del
requerimiento

e Cuando el
deudor cancela
su deuda, se
desactiva en la
aplicacion.
Completar
reporte general
de estado de
deudor con un
filtro para
seleccionar que
secciones del

deudor se desea

visualizar.

para lectura de

detalle de deuda

y de pdlizas
asociadas a los
bienes y las
garantias.

para lectura de
provisiones y
grupo

econdémico (Leer

del Reporte 29
de SAP).
Implementar el
registro de los
gastos en SAP.
En el correo
Electrénico de
notificacion:
Falta incluir la
Fecha y un link
que te lleve al
sistema para
obtener mas
informacion.

El correo

Electrénico de

notificacion,

debe ser un
correo resumen
diario por todos
los deudores.

Podria enviarse

2 veces durante

el dia.

e Debe crearse
una opcion de
modificacion de
los plazos de
notificacion de
los procesos.

e La deuda se

debe calcular en

linea y se debe
tener la opcion
de fijar la fecha