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Il. Recomendaciones:

Nro de informe
001-2022- OCI/0014

001-2022- OCI/0014

001-2022- OCI/0014

001-2022- OCI/0014

001-2022- OCI/0014

Tipo de informe

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Nro

1

2

3

4

5

Recomendacion

A la Gerencia de Asesoria Juridica:

Disponga que, la Secretaria de Directorio evalte
incluir en la ficha 14.2.1.3. Elaboracién de Actas
de Comité y Directorio un punto de control a fin
de verificar que el resultado de las votaciones
se refleje adecuadamente en las Actas de
Sesién de Directorio, y garantizar el adecuado
cumplimiento e implementacion de los
acuerdos adoptados.

A la Gerencia de Asesoria Juridica:

Evaluar el incluir en el disefio del procedimiento
"Negociacion, evaluacién y aprobacién de
facilidades para acuerdos de pago" (ficha
Actividad 11.1.2.1 la participacion de la
Subgerencia de Asesoria Juridica, Financiera y
Regulacion en la elaboracion de la Exposicion
de Motivos a ser enviada a la Gerencia de
Riesgos, a efectos de que evalue la viabilidad de
aplicacion a la cartera de créditos de las
disposiciones emitidas por los entes
reguladores.

A la Gerencia de Asesoria Juridica:
Disponer que el Departamento de
Recuperaciones, defina un formato de
Exposicion de Motivos relacionado al
procedimiento "Negociacion, evaluacion y
aprobacion de facilidades para acuerdos de
pago' en el que se detalle un acapite de
evaluacion al cumplimiento de las politicas
aprobadas en el Manual de Politicas de Riesgo
de Créditos con deudores, segun propuesta
presentada con la finalidad de identificar su
cumplimiento o la necesidad de solicitar la
aprobacion de excepcién.

A la Gerencia de Asesoria Juridica:

Disponer que el Departamento de
Recuperaciones,

defina un formato para el Informe "Situacion de
la cartera a cargo del Departamento de
Recuperaciones"”; que asegure se incluya
detalle de las deudas condonadas, como de los
cobros obtenidos.

A la Gerencia de Asesoria Juridica:

Estado
Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada




Nro de informe Tipo de informe Nro Recomendacién Estado

Disponer que el Departamento de
Recuperaciones, en coordinacién con el
Departamento de Operaciones Back Office y
Contabilidad, efectuen la revision de la ficha de
proceso 11.1.2.4 - Implementacién de
condonacién a fin de establecer secuencias que
permita regular el proceso de envio de
informacién para la custodia fisico/digital de los
documentos generados en el proceso de
condonaciones y especificar que las Propuestas
que se presenten al Directorio, detallen los
importes a condonar de deuda principal, interés,
entre otros. Asimismo, cuando se proponga la
exoneracion de la tasacion de garantias, el drea
responsable, elabore un informe que
especifique el andlisis de costo beneficio de la
excepcion a requerir.

001-2022- OCI/0014 Informe de Auditoria 6  Ala Gerencia de Asesoria Juridica: Implementada
de Cumplimiento

Disponer que el Departamento de
Recuperaciones evalle incluir en el disefio de la
ficha de subactividad 11.1.1.1 Transferencia de
la operacion al Departamento de
Recuperaciones, secuencia 2. que en caso el
Comité de Seguimiento determine por
conveniente no efectuar el pase de la operacion
al Departamento de Recuperacion, no obstante
cumplirse el plazo establecido en las politicas
internas. se gestione ante Directorio la
aprobacion de la excepcion correspondiente.

001-2022- OCI/0014 Informe de Auditoria 7  AlaGerencia de Operaciones: Implementada
de Cumplimiento

Disponer que el Departamento de Operaciones
Back Office efectué una revision de la ficha del
Proceso 11.2.3.2 Registro, Seguimiento y baja
de las Garantias a fin de incluir controles que
aseguren un analisis y calificacién oportuna de
garantias, con la participacion de areas
competentes; asi como conciliaciones
periodicas de Garantias con las areas
responsables de su registro a fin de asegurar
que la totalidad de las garantias cuenten con
una adecuado sustento de acuerdo a lo
establecido en las politicas internas y normas
regulatorias.

001-2022- OCI/0014 Informe de Auditoria 8  Ala Gerencia de Operaciones: Implementada
de Cumplimiento

Disponer que el Departamento de Operaciones
Back Office, en coordinacion con las Gerencia
de Riesgos y Asesoria Juridica, actualice las
tareas y responsables de la ficha de
procedimientos 5.2.4 Castigos de Cartera,
ademas de prever los puntos de control que
aseguren el cumplimiento de las tareas
conforme el marco normativo que lo regula y el
aseguramiento de la custodia de la informacion
generada en su proceso.

011-2021- OCI/0014 Informe de Auditoria 4 Ala Gerencia de Asesoria Juridica: En Proceso

de Cumplimiento Elabore un registro de las denuncias recibidas
por la Corporacion, a través de canales
alternativos al Sistema de Atencién de
Denuncias, contemplando informacion y datos
que coadyuven a un efectivo control,
trazabilidad y adopcién de acciones a efectos
de garantizar la oportuna adopcidn de acciones
preventivas, correctivas y sancionadoras que
corresponda, y promover la transparencia en la
implementacion del programa Elabore un




Nro de informe Tipo de informe Nro
011-2021- OCI/0014 Informe de Auditoria 5

de Cumplimiento

011-2021- OCI/0014 Informe de Auditoria 9
de Cumplimiento

011-2021- OCI/0014 Informe de Auditoria 10
de Cumplimiento

011-2021- OCI/0014 Informe de Auditoria 13
de Cumplimiento

Recomendacién

registro de las denuncias recibidas por la
Corporacion, a través de canales alternativos al
Sistema de Atencién de Denuncias,
contemplando informacién y datos que
coadyuven a un efectivo control, trazabilidad y
adopcion de acciones. a efectos de garantizar la
oportuna adopcion de acciones preventivas,
correctivas y sancionadoras que corresponda, y
promover la transparencia en la implementacién
del programa.

Revisar los procedimientos establecidos A la
Gerencia de Asesoria Juridica:

en la ficha de actividad 10.7.1.1. Absolver
consultas legales, emitir opinion legal y brindar
soporte legal, agosto 2019, a fin de evaluar el
uso general de la herramienta SIAT, y definir los
casos excepcionales para el uso del correo
electrénico en la formulacién de dichas
consultas, incluyendo controles que permitan a
los cargos directivos aplicar oportunamente
criterios de priorizacién y revision de carga
laboral, de corresponder. Revisar los
procedimientos establecidos en la ficha de
actividad 10.7.1.1. Absolver consultas legales,
emitir opinion legal y brindar soporte legal,
agosto 2019. evaluar el uso general de la
herramienta SIAT, y definir los casos
excepcionales para el uso del correo electrénico
en la formulacion de dichas consultas,
incluyendo controles que permitan a los cargos
directivos aplicar oportunamente criterios de
priorizacion y revision de carga laboral, de
corresponder.

A la Gerencia de Operaciones:

Evaluar la ejecucién de procesos de validacion
masivos a fin de identificar el incumplimiento de
requisitos de admisibilidad al programa
REACTIVA PERU, mediante la solicitud de
informacidén a organismos que cuenten con
informacién requerida Evaluar la ejecucién de
procesos de validacion masivos . identificar el
incumplimiento de requisitos de admisibilidad al
programa REACTIVA PERU, mediante la
solicitud de informacién a organismos que
cuenten con informacion requerida

A la Gerencia de Operaciones:

En coordinacion con la Gerencia de Asesoria
Juridica, definir la viabilidad de anular los
certificados de garantia o participacion
correspondientes a operaciones en las que se
identifique el incumplimiento de requisitos de
admisibilidad al Programa y las acciones frente
a las ESF respectivas. definir la viabilidad de
anular los certificados de garantia o
participacion correspondientes a operaciones
en las que se identifique el incumplimiento de
requisitos de admisibilidad al Programa y las
acciones frente a las ESF respectivas que se
defina la viabilidad de anular certificados.

A la Gerencia de Operaciones: Evaluar incluir
actividades de seguimiento continuo a las
operaciones asociados a la aplicacion del
Programa Reactiva, implementandose controles
que permitan la verificacion del estado
concursal de las empresas beneficiarias, a
través de la interoperabilidad derivada de un
acuerdo interinstitucional entre COFIDE e
INDECOPI y el uso de herramientas

Estado

Implementada

Implementada

En Proceso

Implementada




Nro de informe

011-2021- OCI/0014

011-2021- OCI/0014

011-2021- OCI/0014

Tipo de informe

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Informe de Auditoria
de Cumplimiento

Nro

14

18

19

Recomendacién

tecnoldgicas Evaluar incluir actividades de
seguimiento continuo a las operaciones
asociados a la aplicacién del Programa
Reactiva, implementandose controles que
permitan la verificacién del estado concursal de
las empresas beneficiarias a través de la
interoperabilidad derivada de un acuerdo
interinstitucional entre COFIDE e INDECOPI y el
uso de herramientas tecnolégicas.

A la Gerencia de Operaciones: ¢En coordinacion
con el Departamento de Tecnologias de la
Informacién, efectien las gestiones a fin de
implementar en la Plataforma Reactiva,
modulos que automaticen los procesos de
célculo de comisién de administracion,
prepagos totales y parciales, emisién de
reportes mensuales a ser enviados al MEF y
BCR, alertas de vencimiento de plazo para el
cobro de comisiones de garantias, vencimientos
de certificados, entre otros procesos que
considere necesarios. efectlen las gestiones a
fin de implementar en la Plataforma Reactiva,
modulos que automaticen los procesos de
célculo de comision de administracion,
prepagos totales y parciales, emision de
reportes mensuales a ser enviados al MEF, entre
otros automatizacién de los procesos
principales de reactiva.

A la Gerencia de Gestion Humanay
Administracion: Disponga que el Departamento
de Tecnologias de Informacion evalué la
elaboracion de un Plan de Actualizacion de los
gestores de Base de Datos, asi como de otros
sistemas operativos en uso en la Plataforma
Tecnoldgica de COFIDE Disponga que el
Departamento de Tecnologias de Informacidn
evalué la elaboracién de un Plan de
Actualizacidn de los gestores de Base de Datos.
se actualice los gestores de base de datos.

A la Gerencia de Gestion Humanay
Administracion : Disponga que el Departamento
de Tecnologias de Informacién implemente un
control de pistas de auditoria para el registro de
los usuarios que acceden al sistema Reactiva
Perd, asimismo elabore un informe técnico que
sustente la no configuracién de auditabilidad en
el gestor de base de Oracle Disponer que el
Departamento de Tecnologias de Informacidn
implemente un control de pistas de auditoria
para el registro de los usuarios que acceden al
sistema Reactiva Per(, asimismo elabore un
informe técnico que sustente la no
configuracién de auditabilidad en el gestor de
base de Oracle. mejorar la trazabilidad de las
operaciones registradas en el sistema.

Estado

En Proceso

Implementada

Implementada




		2023-01-17T11:47:49-0500
	ARRIETA CALLA Mirtha Patricia FAU 20100116392 soft
	Soy el autor del documento




