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EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

ACTA DE RECEPCION Y CONFORMIDAD DE PRESTACIONES

Antes del llenado del presente formato deberé revisar las bases y contrato de la prestacion, u orden de servicio/compra y TDR/ET.

1. RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

CENTURYLINK PERU S.A.C.

2. N° DE CONTRATO / N° DE ORDEN DE COMPRA/SERVICIO

Contrato N° 002-2021

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE CENTRO DE COMPUTO ALTERNO

4. MONTO EJECUTADO INC. IGV (expresado en nimeros)
US$ 13,688.00 (Trece mil seiscientos ochenta y ocho con 00/100 Délares Americanos)
Pago 9

5. PERIODO EJECUCION / FECHA RECEPCION ENTREGABLES/ O BIENES
Del 01/12/2021 al 31/12/2021
Fecha de entregable: 19/01/2022

6. ENTREGABLES

6.1 Entregables Sujetos a Pago. ¢ Se recibieron 6.2 Entregables No Sujetos a Pago ¢ Se recibieron conformes en
conformes en el periodo declarado? el periodo declarado?
Si Si

No X No Aplica No No Aplica III

7. DETALLAR ENTREGABLES
Reporte de Disponibilidad y Niveles de Servicio, Reporte de Utilizaciéon de Enlaces, Diagrama de

distribucion en los gabinetes, Reporte de incidencias y niveles de servicio ocurridas durante el periodo

8. PENALIDAD |

9. OBSERVACIONES

Acorde a lo indicado en las bases, el informe mensual del servicio se entrega a los 10 dias utiles, despues
de finalizado el mes de servicio, siendo la fecha limite de entrega el 14.01.2022.
El informe mensual del servicio fue entregado 05.01.2022, pero debido a un error en el reporte de incidentes
el 06.01.2022 se solicto la coreccion del reporte mensual de incidentes, por presentar este reporte un error
en el calculo de los SLA's. Para ello se otorgo al proveedor un plazo de 07 dias calendarios, para subsanar
el error del informe, sin embargo este plazo de tiempo fue excedido.
Fecha de entrega de informe corregido 19.01.2022, en donde se detalla el imcumplimiento de los SLA's.

Penalidad del 25% de descuento del pago mensual del servicio, por incumplimiento en disponibilidad de
enlace de datos principal (96.5%). Penalidad = US$ 3,422.00

Penalidad del 10% de descuento del pago mensual del servicio, por retraso en el plazo de entrega del
reporte mensual de incidentes ( retraso de 05 dias). Penalidad = US$ 1,368.80

10. CONFORMIDAD

Por medio del presente documento, se otorga la conformidad de la p ion, dando ct imi alo esti en el art. 168°

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y en el caso de iones bajo no apli aleyde

Contrataciones se da cumplimiento de acuerdo a los términos de referencia/especificaciones técnicas de la presente contratacion.
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