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I. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Politica Ambiental:

Pregunta 1 Si | No Explicacion:
Como parte de la implementacién del
¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un sistema Sistema Integrado de Gestion en

X COFIDE, se ha elaborado la Politica

de gestioén que incluya compromisos ambientales? ol
Integrada de Gestion, aprobado por la

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién adoptado por la sociedad, fecha de aprobacion y el
afo desde el cual se viene aplicando:

L L Ano desde el cual se viene
Denominacion del documento Fecha de aprobacion -
aplicando
Politica Integrada de Gestién 10/10/2019 2019
b.  Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:
Si | No Explicacion:
¢Dicha politica ambiental o sistema de gestién ha sido De acuerdo con los procesos internos

: . X |de COFIDE, la Politica ha sido aprobada
” 3 p
aprobado por el Directorio? nor el Comité

¢Dicha politica ambiental o sistema de gestién contempla la La Politica considera implementar
gestion de riesgos, identificacion y medicion de los impactos INSTEIRISES 1 (EEE BleES [P uie

bientales d . laci d / bi X correcta gestion de los impactos
ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio ambientales, de las actividades

climéatico 7 ? financiadas por el banco.

, , L Los avances de la implementacion del
¢La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual Plan de trabajo del Sistema Integrado
en el que se evalden los resultados de su politica ambiental y| x de Gestién es presentado al Directorio
que ha sido puesto de conocimiento del Directorio? de forma anual para su conocimiento.

La presentacién considera las

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestién relacionada con el cambio climéatico, los aspectos “fisicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequias, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicién” a una nueva economia baja en carbono (uso de
nuevas tecnologias, descarbonizacién de portafolios de inversion, etc.).

Pregunta 2 Si | No Explicacion:
., L, , , No se han presentado quejas o

¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna investigaciones por violar o no respetar
investigacion, queja de la comunidad, controversia publica o las normas ambientales a las que
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar, x |COFIDE esta sujeto. Nuestro sistema
multa u otra sancién que involucre la violacién de las normas SARAS nos permite reducir el riesgo

| * ambiental en cada una de nuestras
ambientales por parte de ella? e

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias publicas o
medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancién, que se vinculen con impactos de caracter material. De acuerdo con
la definicién del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos
econémicos, ambientales y sociales de la organizacién o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interés.

a. Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de investigacion, queja de la
comunidad, controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, que involucre la
violacién de las normas ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio; asi como el
estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacion
sancion




Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3 Si | No Explicacion:
. . . Desde el afio 2016, COFIDE
¢La sociedad mide sus emisiones de GEI (*)? X T o

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases integrantes de la atmésfera, de origen natural o humano que atrapan la energia del
sol en la atmésfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico, o norma que la sustituya o
modifique).

a.  Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacion del documento Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un|En €l 2020, la medicién de la huella de
tercero que evidencie la medicién de emisiones totales de GEI (*),|carono corporativa fue auditada y verificada
indi la d . ion del . fecha d . . por la empresa internacional SGS, la cual
indique la denominacion del mismo, fecha de emision y si S€|girgs el sello de Carbono Neutruiidad
encuentra vigente al cierre del ejercicio. considerando los indicadores de la ISO 14064.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicion de emisiones totales
de GEI (*), indique la denominaciéon del mismo, su fecha de
implementacion y, de ser el caso, su Ultima actualizacién.

(*) A las emisiones totales de GEI generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente informacién
correspondiente a los Ultimos tres (3) ejercicios:

Emisiones Totales GEI (TM CO.e)

Ejercicio Alcance 1 (*) Alcance 2 (**) Alcance 3 (***)
2019 7.2 131.6 169
2018 12.22 147.21 208.5
2017 19.74 261.89 252.11

(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustién en calderas, hornos, vehiculos, etc.

(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEI generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos, terrestres,
consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.

Pregunta 4 Si | No Explicacion:

En el Plan de Ecoefiencia
trianual aprobado por Gerencia
. . . L . . .. General se sefiala que

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir las emisiones X GOFIDE lienaldllcompromiso
de GEI? de reducir en 10% sus
emisiones de GEl en el
periodo 2019-2021.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominacién del documento
en el que se sustenten los objetivos 0 metas de reduccién de emisiones de GEI por parte de la sociedad,
fecha de aprobacion de los objetivos 0 metas y el afio desde el cual se viene aplicando:

L Fecha de Ano desde el cual se viene
Denominacion del documento L X
aprobacion aplicando
Plan de Ecoeficiencia COFIDE 2019-2021 19/10/2019 2019

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:

Si | No Explicacion:

¢ Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el A través de la Politicia del
Directorio? X Sistema Integrado de Gestion




Agua:

Pregunta 5 Si | No Explicacion:

¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus L& RN CO R FIEIRED
L 5 X Carbono es una herramienta

actividades que nos permite idenficar el

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente informacion
correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Agua (ma)
2019 7596
2018 6262
2017 5701
Pregunta 6 Si | No Explicacion:

De acuerdo con el core del
negocio, no hemos realizado
la medicion de nuestra huella
¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? X |hidrica. Como organizacion
ecoeficiente, medimos y
gestionamos el uso
responsable y eficiente de

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la produccién de bienes y
servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medicién y Reduccién Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en
las Cuencas Hidrograficas” - Resolucion Jefatural N°023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:
Medicion de huella hidrica Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacién, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicién de su huella hidrica, indique la
denominacion del mismo, fecha de emision y si se encuentra vigente
al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicién de su huella hidrica,
indique la denominacioén del mismo, su fecha de implementacion y,
de ser el caso, su Ultima actualizacion.

Pregunta 7 Si | No Explicacion:

El Plan de Ecoeficiencia
trianual establece el

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de X zgnmszr;rg'iz :;:def;r;k )
agua? el periodo 2019 - 2021. En el
afo 2020 se logré reducir en
mas del 7% el consumo de

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la denominacién del documento en
el que se evidencien los objetivos 0 metas de reduccién de consumo de agua de la sociedad adoptados,
fecha de aprobacién y el afio desde el que se viene aplicando:

L Fecha de Ano desde el que se viene
Denominacion del documento na 0
aprobacion aplicando
Plan de Ecoeficiencia 19/10/2019 2019

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:

Si | No Explicacion:
¢Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el A través de la Politicia del
Directorio? X Sistema Integrado de Gestion,
Pregunta 8 Si | No Expli 1

En COFIDE no generamos
aguas residuales, debido al
core de negocio.
¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)? X
(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al i cuya ion de sustancias contaminantes debe
contemplar los Limites Maximos Permisibles (LMP) normados por la legislacién peruana. Se consideran aguas residuales a
aquellas cuyas caracteristicas han sido fi por actividades antr é , requieren de tratamiento previo y pueden ser

vertidas a un cuerpo natural de agua o ser reutilizadas. (Glosario de Términos para la Gestion Ambiental Peruana, Direccion
General de Politicas, Normas e instrumentos de Gestién Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente — MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacién del documento que
evidencie el control de los efluentes:

Denominacion del d




Energia:

Pregunta 9 Si | No Explicacion:
La medicién de la Huella de
¢La sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? X Carbono es una herramienta
que nos permite idenficar el

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente informacion

correspondiente a los ultimos tres (3) gjercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kWh)
2019 1485119
2018 1870520
2017
Pregunta 10 Si | No Explicacion:
El Plan de Ecoeficiencia
trianual establece el
. , . L . compromiso de reducir el
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de X consumo de energia eléctrica

energia?

en 10% en el periodo 2019 -
2021. En el ano 2020 se logré
reducir en mas del 22% el

concumao da anuia an

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominacién del documento en
el que se evidencie los objetivos de reduccién adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y el afo

desde el que se viene aplicando:

Denominacion del documento

Fecha de

Ao desde el que se viene

aprobacion aplicando
Plan de ecoeficiencia 19/10/2019 2019
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:
Si | No Explicacion:
¢ Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el A través de la Politicia del
Directorio? X Sistema Integrado de Gestion




Residuos Solidos:

Pregunta 11

Si | No

Explicacion:

¢;La sociedad mide los residuos sdlidos que genera (en

tfoneladas)?

La generacion de residuos
s6lidos, durante el afio de
reporte, han sido medidos y

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente informacién
correspondiente a los Ultimos tres ejercicios:

Residuos solidos

Residuos solidos no

Residuos solidos

Ejercicio peligrosos (TM) (*) peligrosos (TM) (**) t(,??hl;')s
2019 4.2 4.2
2018 4.37 4.37

(*) Residuos sélidos peligrosos: Se consideran residuos sélidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo Il del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos, aprobado por
Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos solidos no peligrosos: Se consideran residuos sélidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de Residuos Solidos,
aprobado por Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Pregunta 12

Si | No

Explicacion:

¢;La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir,

reciclar o reutilizar) sus residuos sélidos?

El Plan de Ecoeficiencia
trianual establece el
compromiso de reducir la
generacion de residuos sélidos
en 10% entre 2019 y 2021.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indique nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestién de residuos sélidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y
afo desde el cual se viene aplicando.

L Fecha de Ano desde el que se viene
Denominacion del documento iy .
aprobacion aplicando
Plan de Ecoeficiencia 19/10/2019 2019
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
Si | No Explicacion:

¢;Dichos objetivos de reducciéon han sido aprobados por el

Directorio?

X

A través de la Politicia del
Sistema Integrado de Gestion

. la Alia D\




Grupos de interé

Pregunta 13 Si | No Explicacién:

A través de nuestro estudio de
¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en materialidad, se identificaron
relacién con sus grupos de interés (como, por ejemplo, [ EEEERERIES Y O EH e

L . o X de nuestros grupos de interés.
colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas, En este estudio, y como parte
autoridades, clientes, comunidad, entre otros)? del proceso integrado de

gestion, se realizé el mapeo de

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

Si | No Explicacion:

El Sistema Integrado de

¢;Cuenta con un plan de accion para administrar los riesgos y Gestin establece una matriz

. i . ) X para indicar acciones para el
oportunidades con relacion a sus grupos de interés? seguimiento eficiente de los
riesgos y oportunidades
. . . A través de la Politicia del
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los Sistema Integrado de Gestion
resultados de su plan de accidn y éste ha sido de conocimiento del| x se reporta a la Alta Direccion,
Directorio? el compromiso de COFIDE con

la reduccié de emisiones de

Se comunican a través de los

) . Lo Lo medios digitales y tradicionales
¢ Reporta publicamente su plan de accion y avances con relacion a «|las acciones de COFIDE que

sus grupos de interés? impactan positivamente en la
relacién con los grupos de

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del documento que
evidencia el plan de accién de la sociedad con relacién a sus grupos de interés:

Denominacion del documento

Matriz de Grupos de Interés

Pregunta 14 Si | No Explicacién:
COFIDE no ha presentado

¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o controversida o conflicto

conflicto material (*), con alguno de sus grupos de interés, material que afecte |a buena

X o ‘g X grup. ’ relacién que mantiene con sus

incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de grupos de interés.

Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (**) y el Reporte
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (***)?

(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos
significativos econémicos, ambientales y sociales de la organizacion o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los
grupos de interés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas
perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia.”
Fuente: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Peri. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dindmico en el que dos o més actores sociales perciben que sus intereses se
contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que
pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden publico. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando |a intervencion articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores
productivos. Los conflictos sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de
Gobierno y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de la
Secretaria de Gestién Social y Diélogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material con
alguno de sus grupos de interés; el estado o situacion de la misma y el afio de inicio de dicha controversia
o conflicto:

Controversia o conflicto Estado o situacion Afo de inicio

Pregunta 15 Si | No Explicacién:

En el afio 2020 se aprobd la

i . . . . politica que estabelece los
¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno criterios de eficacia y eficiencia
corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccion de| x para generar oportunidades de

proveedores de bienes y/o servicios? acopjoralecepliesro
compromiso con la

sostenibilidad. Ademas, se

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacioén del documento que
evidencie la inclusién de aspectos ASG en los criterios de compra y/o seleccién de proveedores de bienes
y/o servicios:

Denominacién del documento

Politica para la contratacion de bienes y servicios de COFIDE.




Derechos Laborales:

[ —— I I

a. Encaso de que sea alimaliva larespuesta a a pregunta 16, precise:

No Explicacion:
Dicha poliica laboral ha sido aprobada por ol [t T s s
DFha plica labora T sido srcbada o o " Rt

sociedad cuenta con un informe en el que se
valien los resultados de su politica laboral y éste| X farsinentsdo o crctos o
do de conocimiento del Directorio? estos fomsson presenad

b Encaso de ue sea affmta ko respueia s pregut 16, ndve i polica ol nobye v

o, g s, b Sgsen o o100 S 5 o
T e [poncminacion da] vochaa
si No ‘documento aprobacion
2. lgualdad y no discriminacion. x [Poiica de eauidadse | 1q152020
b. Ladiversidad. x Puion de equided do 18/12/2020 2020
o oo drtesigamens | [ LR o | amana |
o o || iy | s | ww
1 Evadcacin ol o e =
o Evadcacn g vava ia. =
o e
o

.. Indique el nimero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que representan del
totalde colaboradores.

Colaboradores, Nimero Porcentaje del total de colaboradores
Mujeres 94 46.08|
Hombres. 110} 53.92|

Total 204 700,00

Pregunta 17 o Epiacion:
4La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de | | COFIDE tiene un alto compromiso con
investigacion o se le ha impuesto alguna medida sairi s ey sors deloe)
caracive, masdscaor ot srcon e e s o iy
ionadias con el incumplimi X [omresa.Asirism,soran otaiocco
:.j::;::e;}aiahd ") o soquin, vl i o e o hstr o

2. Encaso de aue sea fimalia i respvsta @ i preguna 17, ndve o (o do estgacion medida
correctiva, mecida cautelar, muta u otra sancion, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio
Telacionadas s af neumpimionts d rermas Bhoet, 50y seqrded, vanap, Insads & vaoel

ol galie medidncoreciiy, redida E——

cautelar, multa u otra sant

b, Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correciivas, medidas cautelares,
ks  aas sarciones do drcicios atarors roaconades co ol et de s Bhorals,

efrcico

Investigacion, medida correctiva, medida

cautelar, multa u otra sancié Estado o situacion

Pregunta 18
[t socedad reaiza i evatacio anva sobre s

B Trorme o
e e

| saay seguriaa enei rabajo? | |Sstema e Gesin e

Pregunta 19 Explicacién:
[5 coms pae dorSstema rirado 4o

La sociedad lleva un registro de accidentes [ Gestn, s repora e forma aual o

laborales? X Inmeroda it o aceicen

Jsoadios csant o pariod reporao

En caso do que sea afrmativa la respuesia a la pregunia 19, indique la siguiento informacion
cormespondients a accidentes laborales (*) de empleados directos (") y contratados (***) de la sociedad
e los ditmos tres (3) ejercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (¢ icio - 2)
[ e[S [ e
[r— = £

-
kit IR E— =
o
(Empleados Di ) 9| 9| 0|
R
(Er »ados Di ) 9| 9| 9|

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 2)
.
— z z E

-
T T R —— =
[ - - :
/Empleadas contratados)
mew : : :
/Empleadas contratados)
mam : : :

(Empleados contratados)

) Acene Leve: e o st s el rakacin e, ue g en o e i dscrs e
otomo masimo al dia suiene a s abores b

Tabap,
2012TR 0 norma quo a sustiya o g,

210 enpresa a vaues do cualqier

)
odakiad convact

p

Pregunta 20
La sociedad mide su clima laboral?

No Bl
[oor T
X mnﬂn\nvumﬁmn P o W !

o dooscneios

/L2 sociedad fiene objetivos o metas para mejorar|
su clima laboral?

Erereo o s nuugm oo e
x deserpet

b, En caso do que haya ndcado contarcon objlvos o motas para melorar s cima kol ndue o
denominacién del documento en el que se evidercien dichos objetivas, fecha de aprobacion y el afi
gosde ef cual se viene aplcando:

T m———
[ oenomnasin st smomemie o | Woasdsaremrss v |
lPan Opeatv | teaos | 20 ‘

Pregunta 21
;L2 sociedad tiene una politca de gestion d talento|
|para sus colaboradores?

a. En caso de que sea afimaiiva la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacion del documento

[ |
o precise

s | n Exp
205t ol g oo | [« |
2probacpor ol Diectoic? i pr s comtt
Pregunta 22 No Explicacion:
La sociedad flon procedimientos para denticar y
sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad X [ostablece los Enearientos para o
faboral? () ilidad

R e e e e
hosidad boral o o que s st o mosiiue

22, indique

[Raament paa i rovancen y saciondshosiganiont sewal
vestgaceny sancion do acos g hosigamianio senal




Derechos Humanos:

Pregunta 23 Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestion interno
y externo que incluya un canal de quejas/denuncias para hacer| X
frente a los impactos en los derechos humanos?

COFIDE establecié desde el
afno 2018 un procedimiento
que administra las quejas,
consultas y reclamanciones de
los grupos de interés. Este
procedimiento fue actualizado

¢;La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los
resultados de las investigaciones derivadas de las quejas/| X
denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

El procedimiento de atencion
de reclamaciones establece
que las quejas, consultas y
reclamaciones recibididas a
través de los canales indicados
deben ser atendidos en un

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién interno y externo adoptado por la sociedad,

fecha de emision y el afio desde el que se viene implementando:

Denominacion del documento Fecha de emision Afno de implementacion
Reporte, administracion y seguimiento de sugerencias,
reclamos, quejas y denuncias. 27/10/2018 2018
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:
Si | No Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los
resultados de su politica o sistema de gestion interno y externo| X
para remediar los impactos en los derechos humanos?

De forma anual se elabora un
informe que establece el
numero y plazo de atenciones,
de las quejas, consultas y
reclamaciones recibidas

¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacion en temas de
derechos humanos que comprenda a toda la organizacion?

COFIDE establece un

programa de Capacitaciones
Normativas y Anuales en las
que se consideran los temas
de derechos humanos con el




ll. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24 Si | No Explicacion:
Las acciones de Sostenibilidad
) » o ) ) Corporativa estan alineadas al
¢La sociedad cuenta con una certificacion internacional en materia « ISO 26000, asi como a los

de Sostenibilidad Corporativa?

estanderés internacionales,
como son las metas de los
Objetivos de Desarrollo

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacion con que la sociedad

cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificacion internacional Enlace web
Pregunta 25 Si | No Explicacion:
Por tercer afio consecutivo, en
¢La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa 202uleldboamosiiEs iigHEpentE
X de Sostenibilidad Esencial GRI con

distinto al presente reporte?

el fin de alinear nuestros temas
mas relevantes a uno de los

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominacion del mismo y el

enlace web a través del cual se pueda acceder al ultimo reporte disponible:

Denominacion del Reporte

Enlace web

Reporte de Sostenibilidad 2019 - COFIDE

https://www.cofide.com.pe/COFIDE/uploads/m
edios/Reporte-de-sostenibilidad-2019.pdf




